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Presentacion

Para definir a la Transparencia Proactiva, en primera instancia es
necesario partir del concepto fundamental que la refiere como “El
conjunto de actividades que promueven la identificacion, generacion,
publicacién y difusidon de informacién adicional a la establecida con
caracter obligatorio por la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion, que permite la generacion de conocimiento publico util
con un objetivo claro enfocado en las necesidades de sectores de la
sociedad determinados o determinables”!.

En este sentido, la Transparencia tradicionalmente se ha clasificado
como transparencia activa y transparencia pasiva o reactiva, la
primera se refiere a la publicacion voluntaria de informacion por parte
del gobierno, es decir, la informacién se hace publica por iniciativa
del gobierno sin que medie una solicitud o requerimiento, la segunda
se refiere a la publicidad de informacion que resulta de una solicitud
previa.

La transparencia proactiva es parte de la transparencia activa pues
se trata de informaciéon que voluntariamente el gobierno pone a
disposicién del publico. Sin embargo, se refiere a un subconjunto de
informacion que, si bien es puesta a disposicion del publico de forma
voluntaria, no forma parte del listado de obligaciones de transparencia
establecido en ley.

Es asi, que surge la necesidad de hablar de Transparencia Proactiva,
teniendo como consigna el transitar hacia una nueva etapa en donde la
decision de publicar informacion no sea solo producto de la intuicion
institucional, sino de un didlogo abierto y efectivo con la sociedad
que permita resolver en colaboracidn sus demandas y necesidades de
informacion mds apremiantes.

! (Cejudo, 2019)
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Es preciso mencionar que, la Transparencia Proactiva nos permite
tomar mejores decisiones; acceder de manera sencilla, efectiva y
expedita a tramites y/o servicios de su interés; y ser un agente de
cambio activo en la identificaciéon de actos irregulares, abusos de
autoridad y el fortalecimiento de nuestra democracia, asi mismo, sirve
para disminuir asimetrias de la informacion, propiciar relaciones
horizontales entre grupos sociales y de éstos ultimos frente a las
autoridades o ciudadania, asi como detonar mecanismos de rendicidén
de cuentas efectivas.

De esta manera, en donde los organismos garantes promueven la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion; es de destacar
que éstos no solo deben habilitar la infraestructura suficiente que
permita a la ciudadania solicitar informacion, con esto nos referimos
a la transparencia reactiva o impulsar a toda entidad publica a
transparentar informacion relativa a sus actividades y presupuestos,
lo que llamamos transparencia activa, sino que deben promover
que dicha informacién tenga utilidad social, es decir, que llegue
efectivamente a la sociedad para que tenga el potencial de ser utilizada
para los fines ciudadanos que las poblaciones consideren relevantes.

Entre sus beneficios se encuentran elevar la calidad de la informacion
publica, mejorar los procesos de la administracion publica y sus
resultados asi como la planeacion, reducir los reportes de la sociedad,
elevar el reconocimiento de las y los servidores publicos y facilitar la
atencion a las solicitudes de informacion recurrentes.

Ademas de promover un acercamiento entre las organizaciones de la
sociedad civil y las y los promotores de derechos humanos en México
que desean hacer uso del derecho a la informacién para la exigencia
de otros derechos.
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Es importante mencionar que, para promover la reutilizacion de
la informacion gubernamental por diferentes publicos, destacan
dos componentes esenciales de esta forma de transparencia: 1. La
publicacion y difusion de la informacion debe ser accesible, utilizable,
manipulable y transformable y 2. Debe promover la participacion
activa de la sociedad en la solucion de problemas publicos de manera
activa y permanente.

Los esquemas de transparencia proactiva se restringen a un universo

de necesidades de informacion identificadas por la ciudadania

y expresadas a través de los canales institucionales, descartando

las necesidades de informacion que existen ue tienen grandes
y

posibilidades de impactar en la vida de las personas pero que

permanecen sin identificarse.

En la actualidad y, en tiempos de pandemia provocada por el virus
de la COVID-19, la transparencia proactiva ha sido de gran utilidad
ya que permite a la sociedad tener mayor certeza en la informacion
que consulta, siendo esta clara, acertada, precisa y confiable, puesto
que asiente a tomar mejores decisiones, intercambiar informacion
entre grupos, asi como vigilar actos de autoridad, tomando un rol
trascendental en el mundo actual, ampliando el derecho de acceso a la
informacidn a mas personas.

En efecto, la transparencia proactiva es el escenario ideal al que
queremos y debemos transitar. Sean bienvenidos a esta quinta edicion
de la Revista Especializada Informacion y Proteccion de Datos.

Mtra. Zulema Martinez Sanchez
Comisionada Presidenta del Infoem
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Transparencia proactiva
para la generacion de

conocimiento publico util

Mtro. Oscar Mauricio Guerra Ford

Comisionado del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (Inai)

Resumen

En tanto herramienta para la generacion de conocimiento
publico atil’, la transparencia gubernamental potencializa
el ejercicio de todos los derechos de los individuos como
miembros de una sociedad. A través del involucramiento
ciudadano en los asuntos publicos y la vigilancia del
desempeno de las autoridades, la transparencia potencializa
el control democratico del ejercicio del poder, detonando
mecanismos de rendicion de cuentas. Una politica integral

2 Se refiere a aquel el valor agregado que ofrece la informacién procesada o
sistematizada, que articula datos, ideas, conceptos y experiencias a fin de hacerlos del
dominio publico de manera simple, capaz de permitir el entendimiento y atencion de
problemas publicos; asi como, propiciar la toma de decisiones informada, mejora en la
calidad de vida de los ciudadanos y fomento de la participacion publica.

13
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en materia de transparencia proactiva es fundamental para
la socializacion de informacion util y de calidad a partir de
la cual se avance hacia el empoderamiento ciudadano, capaz
de tomar mejores decisiones y poner en marcha medidas
adecuadas de contencion y mitigacion de problematicas
especificas; ademads, de fomentar el desarrollo de dindmicas
virtuosas que legitiman y fortalecen las estrategias de
gobierno. Este articulo expone los avances en las tareas de
implementacion en materia de transparencia proactiva que,
desde el 6rgano garante nacional, se han impulsado con miras
a la incorporacion de mayor valor social a la informacién del
gobierno.

Palabras clave: Transparencia proactiva, Participacion, Co-

creacion.
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Introduccion

Como forma de gobierno, la democracia ha abierto grandes
posibilidades de desarrollo social, al tiempo que ha enfrentado retos
externos e internos que han provocado situaciones de desestabilidad. A
nivel mundial la mayor parte de los regimenes democraticos enfrentan
una problematica de legitimidad ante el desencanto manifiesto de la
poblacion por no ver resultados tangibles en la satisfaccion de sus
necesidades basicas y problematicas como la desigualdad, la violencia,

la corrupcién y la impunidad.

Rosanvallon identifica cuatro retos en la democracia contemporanea:
1) pluralizaciéon de las instituciones democraticas al evidenciarse los
limites del principio de representacion mayoritario, derivado del
surgimiento y reconocimiento de grupos sociales, por llamarlos de

31/

alguna manera, minoritarios® “[...] Hemos visto multiplicarse, en todas
las sociedades, el desarrollo de instituciones administrativas independientes,
el surgimiento de consejos electorales; instituciones que son especialmente
desarrolladas alli donde habia sospechas de un poder parcial [...]"7; 2)
diseminacion y descentralizacion de la participacion derivado
de nuevos procesos de desarrollo de la informacion que tiende a
expandirse mds amplia enlasociedad, lo que posibilita el surgimiento

de més medios para ejercer el control y la fiscalizacion del gobierno;

3 Parte del problema, segtin el autor, radica en que el principio de mayoria no resulta
satisfactorio como principio de legitimacion. Si bien, en el proceso de designaciéon
(aritméticamente: 51% mayor a 49%) resuelve la decision para nombrar a los
representantes del pueblo; lo cierto es que, no es suficiente para cumplir con el principio
de legitimidad, ya que en general los representantes de gobierno son elegidos con
margenes de votacion acotados, por lo que la llamada “minoria” no necesariamente
corresponde a grupos poblacionales menores.
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3) surgimiento de nuevos sujetos democraticos; en este sentido, apunta
el autor, la administracidon del gobierno debe transitar a la resolucion
de temas de intereses mas especificos, no generales. Es decir, se define
un sistema de interaccion entre gobierno y sociedad, que yano se limita
a los procedimientos de la democracia representativa “[...] Gobernar
ya no es simplemente gerenciar grupos sociales [...] Es estar conectado a la
sociedad [...] porque el sujeto de la sociedad ya no es simplemente intereses
colectivos [...]”; finalmente, 4) la desigualdad* cada vez mas creciente
y evidente, que se traduce en progreso de la democracia politica, pero
en el retroceso de una democracia social (Rosanvallon, 2011: 130-151).

Aunado a lo anterior, resulta indiscutible que la socializacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), especificamente
el Internet, ha empujado en gran medida la transformacion de las
interacciones entre los Estados y su poblacion. A través de estos
medios se han modificado las formas de interaccion en la esfera publica
y privada a partir del interminable flujo informativo que este medio
ofrece y que se ha convertido en una forma de interaccién social, una
forma que ofrece innumerables posibilidades de injerencia inmediata

de la poblacion en los asuntos publicos.

* De acuerdo con un informe de OXFAM Internacional, hasta antes de la pandemia
por COVID-19 2 mil 153 multimillonarios poseian mas riqueza que 4 mil 600 millones
de personas en el mundo; la mitad de la poblacién se encontraba al limite de la
supervivencia, intentando hacer frente a sus necesidades basicas con 5.5 dolares o
menos al dia y, la desigualdad econémica se acentuaba en la poblacién femenina al ser
ésta quien realiza la mayor parte de trabajos precarios, peor pagados o no remunerados.
En resumen, el informe denunciaba que, a pesar de los avances sociales en los paises
en desarrollo, las cifras macroeconémicas no muestran fielmente la tendencia mundial
relacionada con el hecho de que la mayor parte de la poblacién mundial trabaja mucho
por poco o casi nada de dinero (OXFAM, 2020).
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Lo anterior nos hace recordar que la construccion de una sociedad
democrética es un proceso inconcluso, permanente y dindmico que, en
la actualidad se encuentra en un proceso cumbre de transformacion,
podria decirse que derivados del aprendizaje social de las practicas
democraticas; con problematicas sociales que se observan similares en
distintos paises, a las que se hace frente a partir de nuevas formas
de administracion del gobierno, el surgimiento de nuevos modelos
de participacion ciudadana y la redefinicion de las necesidades y
exigencias sociales.

La tendencia mundial, por lo que hace a la renovacion en la
administracion del gobierno, es orientar hacia un funcionamiento
institucional mas transparente y conectado con la sociedad,
perfilindose hacia el establecimiento de gobiernos mas receptivos
y, por lo que hace al papel del ciudadano, se tiende a que éste sea
mas colaborativo y participativo de los asuntos publicos, en espacios
democraticos en los que se organiza la circulacion de la informacion
individual y colectiva, con las facilidades que brindan las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para un optimo flujo
informativo, tiene la capacidad de influir en el disefio de las politicas
publicas, supervisar y evaluarlas. En tales circunstancias, contar con
informacion clara, precisa y oportuna sobre los asuntos publicos se
vuelve un recurso imprescindible para influir en la definicion de la

agenda del gobierno desde una perspectiva social mas inmediata.

En este contexto, a través de la implementacién del nuevo paradigma
de la administraciéon publica denominado “gobierno abierto” se busca
ayudar a dar legitimidad de desemperio a las instituciones publicas,

al ser una iniciativa que incita al involucramiento de la poblacion

17
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en los asuntos publicos para que mejore su vida cotidiana. Esta
nueva dinamica de gobierno ha tenido valiosos resultados como: a)
la injerencia en la definicidon de la agenda politica y, en los procesos
de creacion de politicas ptblicas, al constituirse como un elemento
fundamental y condicién para la gobernanza democratica y, b) el
surgimiento de una creciente demanda informativa hacia el gobierno
y la exigencia de mecanismos efectivos de rendicion de cuentas que,
a su vez, ha impulsado reajustes en las estructuras gubernamentales
orientados a esquemas mas abiertos con mejores canales para el flujo de
la informacion publica y, con ello dejar atras las acciones unilaterales
de gobierno, para abrir paso a los procesos de colaboracion con la
sociedad (Vergara, 2012: 33).

En este sentido, desde los organismos garantes de la transparencia
se trabaja para desarrollar herramientas que brinden a la ciudadania,
forma asertiva y agil, acceder a informacion del gobierno (adicionales
a los procedimientos legales de acceso a informacién) que contribuyan
a impulsar el trabajo colaborativo y con una visién-accién comun
entre sociedad y gobierno en la resolucion de los asuntos publicos.
Este articulo tiene por objeto exponer breve, pero concisamente,
la importancia de la innovacién en las practicas de transparencia
gubernamental en México para la gobernanza colaborativa, a partir del

valor social de la informacién a cargo de las instituciones de gobierno.
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Apertura gubernamental

Enel primerdiadesuadministracion Barak Obama, entonces presidente
de los Estados Unidos de Norteamérica, emitié el Memorando de
Transparencia y Gobierno Abierto’ (2009) con el que se comprometio a
“crear un nivel de apertura sin precedentes” en el gobierno de ese pais,
mediante el establecimiento de la transparencia, la participaciéon y la
colaboracién como principios rectores de su iniciativa; este proyecto
fue recibido con entusiasmo por representantes de por lo menos setenta
paises de los cinco continentes, organizaciones de la sociedad civil y
la mayoria de organismos multilaterales en el mundo; finalmente,
en 2011 se lanzd el Open Government Partnership® (Alianza para el
Gobierno Abierto) institucionalizandose lo que se habia convertido en

un movimiento global.

El gobierno abierto constituye el medio para la construccion de
instituciones transparentes que incorporen la participacion ciudadana
como algo cotidiano a través de las tecnologias de la informacion, con
la finalidad de garantizar el pleno goce y disfrute de todos los derechos
que el Estado ofrece a la poblacion. En este sentido, retomando a
Oszlak, Alejandro Arreola destaca como la aplicacion practica de

los tres principios rectores del gobierno abierto tienden a mejorar la

> Disponible en: https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/transparency-and-
open-government

¢ Durante una reunién de la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas,
el 20 de septiembre de 2011; Brasil, Indonesia, México, Noruega, Filipinas, Sudéfrica, Reino
Unido y Estados Unidos aprobaron la Declaracién, que dio origen a la Alianza para el Gobierno
Abierto (Iniciativa multilateral que establece compromisos concretos a los Estados miembros
para promover la transparencia, aumentar la participacion ciudadana y combatir la corrupcion;
a partir del uso y aprovechamiento de las nuevas tecnologias).
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rendicion de cuentas, la receptividad y la efectividad del gobierno,
en tanto que la transparencia promueve la rendicion de cuentas al
proveer informacioén al ptblico sobre lo que el gobierno esta haciendo
(Arreola, 2014: 11). El gobierno abierto depende de la existencia de
ciertos atributos administrativos que permitan lograr su objetivo como
politica de gobierno, a saber, la de reorientar la acciéon gubernamental
con esquemas mas horizontales, a partir de la difusién proactiva de
informacion y la apertura de espacios deliberativos con la sociedad
(mediante el uso de las TIC) enfocados a aprovechar las aportaciones
de la sociedad en la construccién de soluciones a problemas publicos

que deriven en soluciones mas eficaces y sostenibles.

Ahora bien, partiendo del hecho que, al interior de la administracion
publica existe un alto nivel de divisiéon del trabajo y una elevada
especializacion del conocimiento para cumplir con los objetivos
institucionales y la resolucion de las problematicas sociales a las que se
encuentran enfocadas cada una de las areas de la gestion del gobierno,
se puede concluir que la informacion que estds generan y resguardan
se distribuye de forma sistematizada y compleja, incluso al interior
del aparato gubernamental; el papel en el desarrollo de la iniciativa de
apertura gubernamental resulta fundamental como “[...] una accién
gubernamental orientada a maximizar la publicidad de la informacion
en el proceso de ejercicio del poder y de la accién gubernamental [...]"”
(Cejudo, Lopez y Rios, 2012: 78).

Paralos fines de este texto, me permito delimitar el significado y alcance
de la transparencia como aquel compromiso publico administrativo
para brindar a la sociedad la informacién que existe y fluye en los

archivos publicos del gobierno (excepto aquella clasificada como
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reservada o confidencial segin el marco regulatorio en la materia).
De tal forma que, la transparencia como mecanismo de regulacion
gubernamental contribuye a la construcciéon de nuevas relaciones
gobierno—sociedad y, como instrumento de medicién de desempefio,
posibilita la medicidon de los objetivos de las instituciones publicas,
a partir de: a) La eficacia en la operacién de los recursos publicos
invertidos y las metas alcanzadas y b) el nivel de satisfaccion social

respecto de los servicios que presta el Estado.

De acuerdo con Eduardo Guerrero la transparencia puede clasificarse
en tres modelos: i) Para saber (reactiva): como prerrogativa de las
personas para presentar requerimientos de informacién a los sujetos
obligados (derecho de acceso a la informacidén), ii) Para resolver
(activa): Entendida como la obligacion de gobierno a publicitar y
actualizar un catdlogo de informacion definida por el marco normativo
sin que medie peticion de parte) y, iii) Para resolver en colaboracion
(proactiva): Difusién de informacion que pudiera resultar de interés
a la sociedad para ser reutilizada en su beneficio, se vincula al interés
del gobierno a difundir sin que medie obligacion o peticion (Guerrero,
2008: 27-29). En relacion con el modelo de transparencia proactiva,
objeto de estudio del presente escrito, el Banco Mundial ha destacado
que favorece el conocimiento a través del derecho de acceso a la
informacion, impulsa la rendicion de cuentas y la evaluacion de la
calidad de los servicios publicos, con base en una mayor exigencia

ciudadana. Ahora bien, ;qué es transparencia proactiva?

21
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»

»

Concepto. De acuerdo con los Lineamientos para determinar los
catdlogos y publicacion de informacion de interés publico; y para
la emision y evaluacion de politicas de Transparencia Proactiva’,
la transparencia proactiva es “el conjunto de actividades
que promueven la identificacion, generacion, publicaciéon y
difusion de informacién adicional a la establecida con caracter
obligatorio por la Ley General’, con la finalidad de generar
conocimiento publico util con un objetivo claro enfocado en
las necesidades de sectores de la sociedad determinados o
determinables”; en términos menos técnicos y en un sentido
amplio que permita una comprension mas clara de su
beneficio social, podemos decir que la transparencia proactiva
implica, por parte de las instituciones de gobierno, poner a
disposicion de un grupo concreto de la poblacién informacion
sobre tema especificos que sean de su interés, con la finalidad

de propiciar la generacion de conocimiento publico util.

Elementos. La Guia de Transparencia Proactiva’ establece que
la transparencia proactiva -la oferta informaciéon que las
instituciones de gobierno brindan a la poblacion- se define a
partir de los hdabitos de consulta y consumo de informacién
de las personas a las que busca dirigirse; lo anterior propicia
efectos inmediatos o graduales de la generacion de nuevo

conocimiento en beneficio de la sociedad; asimismo, somete

7 Publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016.

8 Entiéndase, Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion, publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015.

? Publicada por el Inai y la Secretaria de la Funcién Ptblica en 2019.
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a una vigilancia directa y constante de la ciudadania auto
organizada y conectada en espacios donde producen,
distribuyen e intercambian informacién abundante vy
precisa (mediante las TIC) sobre la calidad de los servicios
que brinda el Estado. En este sentido, se caracteriza por: i)
Uso y aprovechamiento de las TIC por parte de la sociedad,
como herramientas para generar y compartir eficientemente
y a gran escala informacion socialmente til, como método
de auto organizacidn, ii) Uso de las TIC como plataformas
de intercambio de informacion (retroalimentacion) entre
sociedad y gobierno, iii) Explotacion, preservacion y aumento
de la informacion en formatos estandarizados y desagregados
para una mejor comprension y realizacion de comparaciones
(datos abiertos), iv) El papel del gobierno se expande a dos
dimensiones, por un lado como vigilante y regulador de la

informacion y, por otra parte, como facilitador y enlace.

Virtudes. Sin duda, la transparencia ayuda a mejorar el
desempenodelasinstitucionesde gobiernoylegitimasuactuar
evitando que sea desviado para servir a intereses privados,
pero una de las criticas mas frecuentes relacionada con los
procesos que implica laimplementacion del marco normativo
en materia de transparencia (activa y reactiva) tiene que ver
con los costos en recursos humanos y materiales que dejan
de destinarse a las actividades sustantivas de la dependencia
para cumplir crear y mantener en funcionamiento las
condiciones para que el publico pueda solicitar y obtener

23
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informacion de las organizaciones publicas (Vergara, 2012:
20). Al asumirse la informacién como un bien publico las
instituciones de gobierno tienden a orientar acciones para
producir informacion oportuna y de calidad; en este sentido,
la transparencia proactiva i) dota de informacién de forma
inmediata, reduciendo los tiempos establecidos en el proceso
en el ejercicio del derecho de acceso a informacion, ii) se
brinda informacion enfocada a publicos y problematicas
especificas vy, iii) mejora el desempefio y la capacidad de
respuesta del gobierno.

Por lo que hace a la participacion ciudadana, la transparencia
proactiva facilita una mayor injerencia en la implementacion
de cambios en la gestiéon del gobierno, contribuyendo
con ideas y experiencias para que las politicas publicas se
alimenten de la informacion que ampliamente dispersa en la
sociedad, para alcanzar soluciones mas eficaces y sostenibles
a los problemas de la poblacién, al tiempo que revitaliza la
legitimidad y confianza de la accion publica, en tanto que:
i) propicia condiciones que posibilitan el involucramiento
informado de los ciudadanos en la creacion de politicas
publicas, ii) se aseguran espacios de interlocucion efectiva en
la toma de decisiones, disefo y evaluacion del gobierno, asi
como procesos solidos de rendicion de cuentas vy, iii) detona

soluciones innovadoras a problematicas recurrentes.
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México

Con una poblacion que cada vez demanda mas espacios de actuacion
y que choca de manera frontal con las practicas tradicionales del
sistema politico vertical (cerrado y autoritario en su funcionamiento),
la politica de gobierno abierto y transparencia proactiva responde a
una evolucion de los poderes tradicionales del Estado (aun cuando
estos no se encuentran subordinados a dichos poderes) y contribuye al
fortalecimiento de la democracia y la consolidaciéon de un sistema que
aporte igualdad y bienestar a la sociedad en tanto que redimensiona

la esfera del poder publico.

En ese escenario, el Inai, como organismo garante de la transparencia a
nivel nacional, ha reconocido en estos dos conceptos un gran potencial
transformador para el actual modelo de gobernanza y ha impulsado
su institucionalizacion para el establecimiento de condiciones
apropiadas para el empoderamiento informado de la ciudadania y
la consolidacién de un gobierno democratico, incluyente, receptivo,

responsivo y que rinda cuentas.

DesdelainstalaciondelaComisionde GobiernoAbiertoy Transparencia
Proactiva del Sistema Nacional de Transparencia en noviembre de
2015 se han impulsado acciones a nivel nacional en dos direcciones
estratégicas: 1) la puesta en marcha de casos de experimentacion para
materializar de forma gradual los principios del gobierno abierto y
transparencia proactiva al interior de las instituciones publicas y, 2)
la recopilacion de evidencia orientada a mejorar la construccion de
politicas publicas en esta materia, planteando las metas sustantivas

en un horizonte de quince afnos (2016-2030). En términos generales,
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y dado lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica, se ha establecido un marco orientador
suficientemente amplio y flexible para que las instituciones de los
tres niveles de gobierno tengan la posibilidad de adoptar y adecuar
estrategias acorde a sus contextos y particularidades, a partir de la
emision de diversos instrumentos y herramientas" que facilitan
la realizacion de acciones en materia de transparencia proactiva y
gobierno abierto, que son aprovechadas para impulsar la generacion
de informacién tutil y desarrollar practicas para la construccion de
conocimiento publico, buscando que las instituciones trasciendan de
la publicacién de informacion mandatada por la Ley, a la publicacion

de informacion adicional desde un enfoque de utilidad social.

Como parte de las herramientas para generar informacion tutil, desde
el Inai se han desarrollado proyectos especificos de transparencia
proactiva para impulsar la generacion de espacios informativos que
promuevan la participaciéon activa de la sociedad. Por mencionar
algunos ejemplos de herramientas tecnoldgicas desarrolladas para
usuarios ciudadanosnoespecializados, que favorecenla disponibilidad

de informacion gubernamental, destacan:

10 Articulo 42.”[...] XX. Los Organismos garantes, en el ejercicio de sus atribuciones y
para el cumplimiento de los objetivos de la presente Ley, fomentaran los principios de
gobierno abierto, la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana,
la accesibilidad y la innovacién tecnolégica”; Articulo 56. “Los organismos garantes
emitiran politicas de transparencia proactiva [...] Dichas politicas tendran por objeto,
entre otros, promover la reutilizacion de la informacién que generan los sujetos
obligados, considerando la demanda de la sociedad”.

I Tales como el Modelo de Gobierno Abierto, los Lineamientos de Transparencia
Proactiva, las Politicas de Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva, un Banco
de buenas practicas para la apertura institucional del INAI, la Métrica de Gobierno
Abierto 2017 y 2019.
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e Comisiones abiertas. Tiene por objeto transparentar de manera
agil y sencilla el gasto y los resultados de las comisiones
oficiales de los servidores publicos en cualquier institucion
de gobierno. Entre los beneficios que brinda esta herramienta
al ciudadano destacan la comparacion de datos entre
instituciones y modulos graficos con cifras relevantes de cada

institucion.

e Publicidad abierta. Surge enrespuesta al interés dela ciudadania
ensupervisar la contratacion de la publicidad oficial enlos tres
niveles de gobierno, se presenta como una oportunidad para
que las instituciones de gobierno gestionen y transparenten
el gasto en comunicacion social, para un mejor control en el
manejo de los recursos publicos y el combate a la censura

indirecta.

e Contrataciones Abiertas. Iniciativa impulsada por la Alianza
para las Contrataciones Abiertas MX, integrada por la
Secretaria dela FuncionPublica, la Presidencia dela Republica,
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la organizacion
Transparencia Mexicana y el Inai, en coordinacion con el
Banco Mundial, misma que tiene por objeto implementar un
modelo” comun para difundir informacién relacionada con

cada etapa de los procesos de contratacion.

12 Denominado, Estdndar de Datos de Contrataciones Abiertas.
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® Reconocimiento de prdcticas de transparencia proactiva. Proyecto
integrado por el Inai y 113 instituciones del ambito federal®
que busca socializar, impulsar y facilitar el desarrollo de
las experiencias nacionales que den cuenta del potencial
transformador de la participacion ciudadana en la

construccion de conocimiento publico.

Es importante destacar que existe un reto importante para el Inai
enfocado hacia una labor de convencimiento a los sujetos obligados de
participar en el desarrollo de estas nuevas herramientas de generacion
de conocimiento socialmente ttil, toda vez que la incorporacion a los
proyectos dirigidos por el érgano garante a nivel nacional, en materia
de transparencia proactiva, parte de una conviccion por parte de las
instituciones de gobierno, es decir, no se trata de ejercicios plenamente
normados a los cuales se deba dar cumplimiento en razén del marco

regulatorio en la materia.

Finalmente, con especial mencion hago referencia a los micrositios

relacionados con informacion relativa a la enfermedad por COVID 19.

El ultimo ano ha representado un gran reto para las instituciones de
gobierno y los tomadores de decisiones del ambito publico y privado,
la crisis sanitaria aceler6 los procesos de digitalizacion en todas las

esferas de la sociedad y, en el caso de los procesos gubernamentales el

13 Como parte de la evolucion del proceso de reconocimiento de précticas de
transparencia proactiva se estan disefiando esquemas de colaboracion con los
organismos garantes locales para impulsar proyectos de evaluacion de transparencia
proactiva en el ambito local.
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uso de las TIC ha representado una oportunidad para aprovechar con
mayor impulso el valor de los datos y la informacion publica. En los
micrositios generados por el Inai en esta materia se procesa, sistematiza
y difunde informacion ttil y de calidad sobre la enfermedad, en datos
abiertos, para fines de analisis, uso, aprovechamiento y explotaciéon de

la informacion nacional y local.

Sibien, el brote dela pandemia desbord¢ las capacidades del aparato de
gobierno, lo cierto es que, particularmente recayd una mayor presion
sobre las Secretarias de Salud (SSA) y de Relaciones Exteriores (SRE),
con quienes el Inai ha mantenido relaciones de trabajo colaborativo
enfocados a desarrollar acciones de transparencia proactiva mediante
el desarrollo tecnoldgico de herramientas de acompafiamiento en los
procesos de gestion del gobierno, atin bajo condiciones de excepcion,
para que los ciudadanos tengan a su disposicion informacion

oportuna, comprensible y accesible sobre la emergencia sanitaria,

como resultado, surgieron: coronavirus.gob.mx (SSA); la Plataforma
de donaciones internacionales para la atencién de COVID-19 y Gestién
diplomaética sobre vacunas COVID-19 (SRE).

Los objetivos principales de estas herramientas se centran en favorecer
la construccion de un criterio social informado sobre las condiciones
en materia sanitaria, econémica y social generadas por el avance de la
pandemia en el pais; visibilizar las estrategias, acciones y medidas que
forman parte de la politica publica adoptada por el Gobierno Federal
para enfrentar la pandemia; asi como detonar la rendicion de cuentas

sobre el desempenio, estrategias, manejo y gestion de la crisis sanitaria.

29



30

Informacién y Proteccién de Datos

Conclusiones

La transparencia proactiva como el conjunto de actividades que
promueven la identificacion, generacion, publicacion y difusion de
informacion adicional a la establecida con caracter de obligatorio
en el marco normativo, permite la generacion de conocimiento util,
con el objetivo de atender las necesidades sociales determinadas o
determinables. Ante los nuevos retos de las democracias modernas
forma parte de esquemas de gobernanza emergentes e innovadores
enfocados hacia la interaccion fluida entre sociedad y gobierno,
partiendo de la premisa de que es la propia sociedad (su participacion,
conocimiento y experiencia) quien puede guiar y orientar a las
instituciones en la toma de mejores decisiones que permita resolver

sus demandas y necesidades de informacion mas apremiantes.

Como parte de la iniciativa global de apertura gubernamental,
su practica en el quehacer de la administracion publica tiene un
impacto positivo en dos vias: 1. Para la poblacion, en tanto que
facilita los procesos de escrutinio publico y fomenta la participacion
ciudadana en el proceso evaluacién del gobierno, posicionandose
como pieza clave para reforzar el empoderamiento de la ciudadania
al incidir en los asuntos publicos que les afectan y/o benefician
directa o indirectamente. 2. Para las instituciones, al representar un
nuevo modelo de produccién y distribucion de informacién, y como
una politica publica no tradicional en la que la accion de gobierno
se posiciona como el actor que se encarga de facilitar y enlazar las

necesidades ciudadanas con las autoridades reguladoras oportunas
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para la pronta y eficaz resolucion de las exigencias sociales, no
solo como centro decisorio y protagoénico de la esfera publica; esto
permite a los gobiernos gestionar dindmicamente las necesidades de

la poblacion.

Meéxico se ha adaptado al impacto de nuevas técnicas digitales de
participacién ciudadana, mediante el uso de TIC, tomando en cuenta
factores como el rezago en materia de acceso a informacion entre
grupos vulnerables (comunidades indigenas, personas con algtn tipo
de discapacidad, poblacion marginada) que encuentran dificultades
de acceso a informacion en el entorno de una sociedad informatica;
la exploracion de nuevas dreas de oportunidad en los procesos de
mejora e innovacién en la promocion de la cultura del gobierno abierto
y la retroalimentacion con la sociedad. En este sentido, la tarea que
apremia a las instituciones publicas es la de aprender a identificar y
desarrollar soluciones innovadoras para la gestion de gobierno desde
una estructura de organizacidn horizontal, mediante el uso de las TIC
y facilitar el mayor aprovechamiento de la informacién por parte de los

ciudadanos para mejorar su incidencia en las decisiones de gobierno.
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Introduccion

El interés y la inquietud social han desarrollado paulatinamente un
papel fundamental en la actividad del Estado, cuya trascendencia
se ha visto reflejada en la participacion y consulta de todo aquello
que involucre a la ciudadania o le afecte directa o indirectamente,
dando como resultado progreso e insercion de temas legislativos y
juridicos nuevos en el que se comprometen y salvaguardan derechos
fundamentales como el acceso a la informacion publica, la proteccion
de datos personales y el acceso e imparticion de justicia para todas
y todos los ciudadanos; lo que por ende genera responsabilidad
y compromiso por parte del Estado y en consecuencia, exige que
las autoridades se conduzcan de manera legal y transparente en el
desarrollo de sus atribuciones, facultades y metas, que su actuacion
juridica y administrativa sea de manera imparcial y acorde con la
ley, y adicionalmente, permite que las inquietudes sean resueltas, se

conozcan nuestras instituciones e informe sobre éste quehacer.

Este desarrollo social y politico ha traido como consecuencia la
promulgacion de leyes y reformas en materia de transparencia, acceso
a la informacién publica y proteccion de datos personales, la ejecucion
de programas y proyectos innovadores contribuyen a reforzar
aspectos como la “transparencia proactiva” y “gobierno y justicia
abiertos” cuyos elementos, se reitera, son esenciales para consolidar
un Estado de Derecho en el que prevalezca el derecho a una buena
administracion publica y se garantice el acceso a la justicia con mas y

mejores espacios de intervencidn y participacion ciudadana.
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Derecho de acceso a la informacion

La consolidacién democratica se ha conseguido particularmente con
la incorporacion de términos nuevos a nuestro sistema normativo, tal
es el caso del “derecho a la informacion” como un concepto que ha
evolucionado poco a poco al grado de incluirse en la agenda politica,
por lo que resulta indispensable saber que de manera complementaria
el derecho de acceso a la informacion publica es la “facultad que
se tenemos para buscar, difundir, investigar, recabar, recibir y
solicitar informacion publica en posesion de nuestras autoridades o

representantes”.

En esa virtud, la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos en su articulo 6°* menciona que todas las personas tienen
derecho al libre acceso a la informacion plural y oportuna, ademas
de que la Federacion y las entidades federativas, en el &mbito de sus
competencias seguirdn ciertos principios con el fin de garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, en el entendido que
toda lainformacién en posesion de cualquier autoridad gubernamental
sera publica y solo podra ser reservada por cuestiones de seguridad
nacional; que se documentard todo acto que realice en el desempeno
de sus competencias, funciones o atribuciones; y también que la
informacién que contenga datos de caracter personal o privado que

haga identificable a una persona, sera protegida en los términos que

14 Articulo 6° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos. [...] Toda
persona tiene derecho al libre acceso a informacion plural y oportuna, asi como a
buscar, recibir y difundir informacion e ideas de toda indole por cualquier medio de
expresion. [...]
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fijen las leyes respectivas. Es asi que, bajo estas premisas, cualquier
persona puede acceder a la informacién publica de cada dependencia,
organo, organismo o institucién de tipo gubernamental, educativo
e inclusive, de aquellas personas fisicas o juridico colectivas que
reciban recursos publicos que deban realizar actos concretos para los
que se les entrego el peculio, enfatizando en lo que concierne a esta
colaboracién que cualquier ente gubernamental tiene la obligacion de
informar y publicar la informacion que dé cuenta de sus actividades
y su administracion en y para el cumplimiento de sus objetivos y

obligaciones.

En ese contexto, la ley reglamentaria en la materia es la denominada
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica®,
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 4 de mayo de 2015,
la cual establece las bases generales y procedimientos para garantizar
el derecho de acceso a la informacidén en posesion de cualquier
entidad publica, ademas de los principios de certeza, legalidad, e
imparcialidad que otorgan seguridad y certidumbre juridica, ya que
los particulares sabran que las actuaciones fueron en estricto apego a
la ley, sin favorecer mayoritariamente a ninguno de los involucrados;
en cuanto al principio de maxima publicidad, se refiere a que toda la
informacion que este en posesion de los sujetos obligados (autoridades
gubernamentales) debe ser publica y accesible para favorecer el

sistema democratico nacional.

15 Articulo 1 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
[...] Tiene por objeto establecer los principios, bases generales y procedimientos para
garantizar el derecho de acceso a la informacién en posesion de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, 6rganos
auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos ptiblicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos ptblicos o realice actos de
autoridad de la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios.
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Por su parte, la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios®* tiene por objeto
armonizar las disposiciones legales del Estado de México, con lo
dispuesto en el articulo 6°, apartado A, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, su similar en estatal y la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica a que se ha hecho
referencia previamente.

Lo anterior, corrobora la importancia de que la informacién sea
accesible para todas y todos los ciudadanos y que el Estado esté
obligado a difundirla, a través de sus instituciones, para robustecer
la rendicién de cuentas y fomentar figuras como la justicia abierta,
transparencia y credibilidad, fortaleciéndose la confianza de las y
los ciudadanos hacia sus instituciones y regulando que todas las

autoridades se manejen con legitimidad, honradez y profesionalismo.

Justicia Abierta

La justicia abierta y el gobierno abierto estan correlacionados
objetivamente, puesto que el gobierno abierto es un modelo de
gobernanza que busca transformar la relacion entre el Estado y la
sociedad, mientras que la justicia abierta es una oportunidad para

modernizar la imparticion de justicia.

16 Articulo 1 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado
de México y Municipios. Tiene por objeto establecer los principios, bases generales
y procedimientos para tutelar y garantizar la transparencia y el derecho humano de
acceso a la informacién puiblica en posesion de los sujetos obligados.
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Al respecto, cabe sefialar que México forma parte a nivel internacional
de la “Alianza para el Gobierno Abierto” (AGA)Y, que se encuentra
integrada por diversos paises, con el objetivo de propiciar compromisos
concretos desde los gobiernos, para promover la transparencia,
aumentar la participacion ciudadana en el debate, asi como en la
decision de los asuntos publicos, combatir la corrupcion, mejorar la
calidad de los gobiernos por medio del buen desempeno y aprovechar
las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernanza democratica y la

calidad de los servicios publicos.

De tal manera, estos conceptos representan una oportunidad para
estrechar lazos politicos y sociales, reflejar la apertura de comunicacion
y consolidar mejores instituciones al legitimar la democracia y
contrarrestar los actos que lesionan la soberania y en general al pais,

dando pauta al sistema de “justicia abierta”.

La instauracion de “justicia abierta”, como modelo de gobernanza,

comprende tres factores fundamentales para su desarrollo:

PARTICIPACION

COLABORACION

TRANSPARENCIA

7 La Alianza para el Gobierno Abierto (AGA) es una iniciativa internacional creada
en 2011 con México como uno de sus paises fundadores y actualmente se integra por
66, los cuales se comprometen a asumir planes de accién nacionales con compromisos
especificos en materia de gobierno abierto.
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La participacion constante promueve el derecho de la ciudadania
a involucrarse activamente en los temas publicos; favorece la
retroalimentacion de ésta hacia las instancias, ademas de crear nuevos
espacios y consolidar los existentes.

La colaboracién compromete a la ciudadania y demads agentes sociales
en el esfuerzo por trabajar conjuntamente para resolver los problemas
nacionales, en tanto que, un gobierno transparente reconoce que la
informacion sobre las actividades y decisiones gubernamentales debe
ser abierta, entendible y disponible al publico, promueve la rendicion

de cuentas y genera un control gubernamental.

Transparencia

La transparencia gubernamental se constituye como una politica
publica, orientada a dar publicidad a la informacion en posesion de
las autoridades o sujetos obligados, a través de un flujo accesible,
oportuno, completo, relevante y verificable; su aplicacion comprende
un conjunto de instrumentos y practicas de gestion orientados a

asegurar la apertura de procesos y la disponibilidad de la informacién.

La transparencia también permite controlar y erradicar el abuso
del poder al establecer un sistema de claridad de todos los asuntos
publicos y consolida un Estado de Derecho completo, en el que figuren
protagonistas como el derecho de acceso a la informacion publica y
a una buena administracion publica caracterizada por su gobierno y
justicia abiertos.
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¢Sabias que..?

La transparencia es un componente esencial del gobierno abierto ya que
elimina obstdculos'y barreras burocraticas para que la ciudadanfa pueda
tener acceso a informacion publica que les permita conocer més sobre
sus instituciones y las actividades que realizan.

Transparencia Proactiva

La Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica
establece en sus articulos 56, 57 y 58" que los organismos garantes

deberadn emitir politicas de transparencia proactiva.

18 Ley General de Transparencia y Acceso a la informacion Publica.

Articulo 56. Los Organismos garantes emitiran politicas de transparencia proactiva,
en atencion a los

lineamientos generales definidos para ello por el Sistema Nacional, disefiadas para
incentivar a los sujetos obligados a publicar informacién adicional a la que establece
como minimo la presente Ley. Dichas politicas tendran por objeto, entre otros, promover
la reutilizacion de la informacién que generan los sujetos obligados, considerando la
demanda de la sociedad, identificada con base en las

metodologias previamente establecidas.

Articulo 57. La informacién publicada por los sujetos obligados, en el marco de la
politica de transparencia proactiva, se difundira en los medios y formatos que mas
convengan al publico al que va dirigida.

Articulo 58. El Sistema Nacional emitira los criterios para evaluar la efectividad de la
politica de la

transparencia proactiva, considerando como base, la reutilizaciéon que la sociedad
haga a la informacién. La informacién que se publique, como resultado de las politicas
de transparencia, deberd permitir la generaciéon de conocimiento publico 1til, para
disminuir asimetrias de la informacion, mejorar los accesos a tramites y servicios,
optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y debera tener un
objeto claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad determinado o
determinable.
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¢(Qué es la Transparencia Proactiva?

De acuerdo con los Lineamientos para determinar los catdlogos y
publicacion de informacion de interés publico; y para la emision y
evaluacion de politicas de Transparencia Proactiva, la transparencia
proactiva es el “conjunto de actividades que promueven Ila
identificacidon, generacion, publicacion y difusion de informacion
adicional a la establecida con caracter obligatorio por la Ley General,
con la finalidad de generar conocimiento publico util con un
objetivo claro enfocado en las necesidades de sectores de la sociedad

determinados o determinables”.

TRANSPARENCIA
PROACTIVA

En su sentido mas amplio, implica poner a disposicién de
un grupo concreto de la poblacién informacién sobre un

tema especifico que sea de su interés.
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La transparencia proactiva promueve a través de diferentes
actividades la generacién, publicacidon y difusién de informacién
adicional que genera conocimiento publico tutil y complementario
enfocado a la satisfaccion de las necesidades de la sociedad que
impulsa su participacion.

Transpgrencia o o0 P
Proactiva (-]
¢Para qué sirve? ¥4 - |.|'.’|.|

Este disefio esta encaminado a:

Ser empiticos con la Escuchar las Permitir didlogos
sociedad y sensibilizar necesidades de la abiertos y de
nuestras actuaciones poblacién e informar colaboracién para
para acercarnos mdsa  acerca de los servicios atender probleméticas
la sociedad y a sus y trémites qué se sociales y resolver
necesidades. pueden realizar. temas o demandas
ciudadanas
especificas.

Efectuar mecanismos
de oportunidad y
asertividad, puesto
que la naturaleza
propia de las
instituciones es el
bienestar social.

Que las instituciones amplien su
percepciébn  sobre su  vida
institucional, lo que implica dejar
atrds ideas Y modelos
burocraticos.

Nuestra labor debe ir més alla de lo cotidiano, generando informacion
atil y orientadora para la toma de decisiones, promoviendo la

accesibilidad de manera oportuna, sencilla y efectiva.

En materia de transparencia, acceso a la informacion y apertura
gubernamental, la brecha entre lo estipulado y la realidad social atn
presenta diferencias significativas ya que de acuerdo con la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2019v,
publicada en mayo de 2020, a nivel nacional, el 32,4% de la poblacion

19 Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) edicién 2019.
(INEQGI).
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mayor de 18 afios tuvo al menos una interaccion con el gobierno a
través de internet; el 18.8% lleno y envio electrénicamente formatos
para iniciar, continuar, o concluir algtin tramite; mientras que 11.2%
accedio a paginas de internet del gobierno para realizar algan pago
o solicitar algun servicio, sin embargo, el 79.3% a nivel nacional, de
usuarios se sintieron satisfechos o muy satisfechos con los tramites

realizados.

Por otra parte, conforme al Indice de Estado de Derecho en México
(2019-2020)* se registraron incrementos modestos en los puntajes de
17 estados (Baja California Sur, Campeche, Chihuahua, Coahuila,
Guanajuato, Guerrero, Michoacdn, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosi,
Sinaloa, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan y Zacatecas)
en los que se evaltan diversos factores gubernamentales como: Limites
al poder, ausencia de corrupcion, gobierno abierto, cumplimiento
regulatorio, etc., mientras que el Estado de México alcanz6 un cuarto
lugar en el factor de gobierno abierto, lo que demuestra que se ha
incentivado la participacion ciudadana y promovido aspectos como la

transparencia y la accesibilidad.

En ese mismo orden de ideas, el Indice de Gobierno Abierto en México
2019* arrojoé un crecimiento de 13 puntos respecto al valor promedio
registrado enelafio 2017; parael caso del subindice de transparencia, los
sujetos obligados cumplen sus obligaciones legales de transparencia,

2 {ndice de Estado de Derecho en México (IEDMX) 2020-2021, World Justice Project®
(WJP).
2 Indice de Gobierno Abierto en México 2019.
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sin embargo, las acciones que realizan para garantizar el derecho de
acceso a la informacion no siempre estan enfocadas en responder las
necesidades de la ciudadania, lo que denota sin lugar a dudas una

area de oportunidad que debe atenderse.

Por otro lado, la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion
Publica y Proteccién de Datos Personales (ENAID) 2016 arrojé que
el medio mas identificado por la poblacion para obtener informacion
del gobierno son las paginas de internet de los gobiernos con un 44%,
mientras que el 20% acude directamente a las oficinas de gobierno; el
15.9% utiliza los portales de transparencia de los sujetos obligados; y,

solo el 0.7% realiza solicitudes de informacion.

Referente al periodo comprendido entre el 1° de julio de 2017 y el 30 de
junio de 2018, los sujetos obligados de todo el pais recibieron mas de
790,000 solicitudes de acceso a la informacion, lo que demuestra que
el sistema que se ha construido para garantizar el derecho de acceso a

la informacion cubre una demanda de informacion real.

En el Estado de México, de acuerdo con la Métrica de Gobierno
abierto 2019* y en su componente de transparencia proactiva, obtuvo
un 0.61%, por ello es importante mencionar que se construye con
dos variables; la primera, se refiere al buscador interno, que son los
resultados utiles obtenidos mediante el buscador del sitio web de cada
uno de los sujetos obligados; la segunda, se refiere a los resultados

generados por la busqueda de dicha informacién en Google.

22 Encuesta Nacional de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales (ENAID, 2016) (INEGI).

2 Métrica de Gobierno abierto 2019, investigacion cualitativa y cuantitativa coordinada
por el INAI y realizada por el Centro de Investigacién y Docencia Econémicas, A. C.
(CIDE).
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Estos datos han demostrado que la necesidad de incorporar estrategias
para cumplimentar con los objetivos de acceso a la informacion
publica, transparencia proactiva y justicia abierta, sean urgentes y
factibles para lograr que ésta tltima se imparta de manera pronta y
expedita, por lo que es impostergable su desarrollo y planificacién,
por lo que el control y manejo de estos factores permitira avanzar en
el desarrollo de politicas ptiblicas y en la imparticion de justicia, como
un compromiso que tiene el Tribunal de Justicia Administrativa del

Estado de México y por ende, ha sido preciso actuar al respecto.

Portal de Sentencias

El Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México se convirtio
en pionero al abordar dichos temas y materializarlos mediante
la implementacion del Portal de Sentencias, por lo que mediante
Acuerdo* la Junta de Gobierno y Administracion determino el uso
obligatorio del portal para la publicacion de todas las sentencias y

resoluciones dictadas en el Tribunal, acorde con la iniciativa de reforma

2 Acuerdo de la Junta de Gobierno y Administracion, por el que se determina el uso
obligatorio del “Portal de Publicacion de Sentencias”, relativo a todas las sentencias
y resoluciones dictadas en las Secciones de Jurisdiccion Ordinaria, Seccién
Especializada en Materia de Responsabilidades Administrativas, Salas Regionales
de Jurisdiccién Ordinaria, Salas Especializadas en Materia de Responsabilidades
Administrativas, Magistraturas Supernumerarias, asi como de las opiniones
consultivas de caracter juridico elaboradas por la Magistratura Consultiva
aprobadas por el Pleno; todas del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
México, publicado en el periddico oficial “Gaceta del Gobierno “, secciéon primera,
de primero de diciembre de dos mil veinte.
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a la fraccién 1I, del articulo 73 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, la Comision de Anticorrupcion,
Transparencia y Participacién Ciudadana, del Senado de la Reptblica,
con la que se aprobaron diversos dictimenes y acuerdos que le fueron
turnados para su analisis por la Mesa Directiva, entre las que destaca,
la iniciativa que busca que los Poderes Judiciales Federal y de las
entidades federativas pongan a disposicion del publico el texto integro
de todas las sentencias emitidas, ademas de que se considera que si la
sociedad no tiene acceso a las sentencias, no puede evaluar la forma
en la que se imparte justicia, por lo que seria imposible evitar que se
emitieran sentencias discriminatorias o detectaran actos de corrupcion,
pues la labor de los juzgados se encontraba al margen del escrutinio
ciudadano y solo se ponian a disposicidon aquellas sentencias que eran

consideradas de “interés publico”.

Ademas, conforme a los articulos 2, fracciones I y III, 3, fraccién VI, 4,
fracciones XI, XII, XIII, XX, XLV, XLVI, XLVIl y L, 5, 6, 7,13, 15, 16, 17,
18, 22 y 24 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de México y Municipios, el Tribunal
se encuentra obligado a garantizar la observancia de los principios
de proteccion de datos personales, asi como la adopcion de medidas
de seguridad que tutelen su confidencialidad para prevenir posibles
violaciones a los principios contenidos en la ley de la materia y de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 46, fracciones I, Il y I1I, 58 y 59 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de México y Municipios, seran encargados de la Proteccion de Datos
Personales, las y los Magistrados Presidentes de las cuatro Secciones

de la Sala Superior, las y los Magistrados Titulares de Jurisdiccion
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Ordinaria y en Materia de Responsabilidades Administrativas
de las Salas Regionales, las y los Magistrados Supernumerarios y
Magistratura Consultiva, esto es, realizaran la clasificacion de la
informacién confidencial y en consecuencia, la elaboracion de las

versiones publicas de las sentencias.

Por ello, con plena autonomia e independencia y como parte del
Sistema Estatal Anticorrupcion, en un ejercicio de congruencia y
trasparencia proactiva sin precedentes en los 6rganos de justicia
administrativa, el Tribunal publica la totalidad de sus sentencias en
versiones publicas, con lo cual se respeta y garantiza los derechos
humanos de acceso a la informacién publica y proteccion de datos
personales y el diverso derecho humano a una buena administracion
de justicia, toda vez que permite conocer, revisar y en su caso, evaluar
los criterios y argumentos utilizados por una o un juzgador al resolver
determinada controversia; contribuye a revelar y combatir posibles
actos de corrupcion, sean cometidos por la autoridad jurisdiccional o
por las personas justiciables; conocer el proceso de las decisiones que
emiten las y los Magistrados integrantes y la forma en que interpretan
las normas y el tipo de reparaciones que se determinan; favorece la
creacion de nuevos criterios interpretativos; da a conocer los tipos de
conflictos que han sido planteados y la forma en la que esta instancia

se erige en el eje rector de la buena administracion publica.

Con la implementacion del Portal se observan los principios de
legalidad, igualdad, imparcialidad, buena fe, veracidad, honradez,
respeto, publicidad, economia, informacién y transparencia que

establece el Codigo Administrativo del Estado de México; de certeza,

49



50

Informacién y Proteccién de Datos

gratuidad, imparcialidad, legalidad, maxima publicidad, objetividad,
profesionalismo y oportunidad, que dispone la Ley de Transparencia 'y
AccesoalaInformacionPublica del Estado de México y Municipios;y de
calidad, consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, informacion,
licitud, proporcionalidad y responsabilidad, contemplados en la Ley
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de México y Municipios.

Ademads, cobran gran relevancia en materia de transparencia para la
funcién sustancial las siguientes bases y principios: Maxima Publicidad:
Conlleva que la sociedad posea mayor comprension del sistema de
justicia administrativa y de los procedimientos que pone el Estado a
su disposicidn para garantizar el ejercicio de sus derechos humanos.
Accesibilidad: La informacion sera de facil acceso, comprensible,
gratuita y a disposicidon de todas las personas a través de un medio
electronico y en un formato util. Oportunidad: La informacion
contenida en el Portal es completa y actualizada permanentemente.
Completitud: Se publican las versiones ptiblicas de todas las sentencias
y resoluciones emitidas por los 6rganos que integran este Tribunal tal
cual obran en los expedientes respectivos, sin discrecionalidad, pero
con las excepciones establecidas en la ley, con la finalidad de dar la
certeza de que su contenido corresponda con la argumentacion y
fundamentacion juridica utilizada por la o el juzgador, respecto a los
hechos planteados; documentos que, desde luego, contienen —como
requisito de validez— la firma del Magistrado o Magistrada que emite

el fallo y la firma del Secretario que autoriza y da fe.
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Esta herramienta digital esta disefiada para que cualquier ciudadana o
ciudadano, interesadoenbuscarlaversion publicadeunasentencia para
fines, entre otros, de indole académico, estadistico, de investigacidn,
lo haga de forma rdpida y sencilla mediante la redaccién en la barra
del tema de su interés para dar clic y acceder al sistema, mismo que a
la vez generard una lista de opciones relativas a la consulta con base
en datos minimos con los son el afio, numero de expediente, nombre
del Magistrado o Magistrada a cargo, materia, tema y la sentencia en
version PDF, descargable no editable.
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En este sentido, la Auditoria Superior de la Federacion (ASF), el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales (Inai), el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP), el Programa de Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), y la Secretaria de la Funcion Publica

(SFP), convocaron al Premio a la Innovacién en Transparencia 2020.

El objetivo del certamen fue identificar, difundir e incentivar las
practicas que fortalecen el acceso a la informacion publica, la
transparencia y la rendicion de cuentas en México, y que constituyen
mejoras sustantivas de las instituciones del Estado mexicano para

beneficio de la poblacion a través de la tecnologia.

El certamen recibi6 70 proyectos provenientes de instituciones de las
tres drdenes de gobierno, organismos auténomos, organizaciones de
la sociedad civil y personas fisicas. El jurado del concurso eligi6 12
proyectos ganadores y 4 menciones honorificas. Destacamos que el
Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de México recibio la
mencion honorifica en la categoria estatal por el Portal de Publicacion
de Sentencias, junto con el proyecto “VeraDatos” del Consejo Estatal
de Poblacién del Estado de Veracruz.

El Portal de Sentencias fue considerado como una importante
aportacién a la promocion de la transparencia, el acceso a la
informacidn publica, la rendicidn de cuentas, asi como, un ejemplo de

la importancia de la practica de gobierno abierto.
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Uno de los pilares del Tribunal es la transparencia y rendiciéon de
cuentas, por ello, la innovacidn tecnoldgica del Portal de Sentencias
convirtio a este drgano auténomo en el primer Tribunal del pais que,

en forma activa, publica todas sus sentencias.

Por lo anterior, se le considera una herramienta tecnoldgica
vanguardista y funcional para todas y todos los ciudadanos y que
actualmente estd armonizada con lo establecido en la reforma de
13 de agosto de 2020 a la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica, en cuyo articulo 73 estipula que los sujetos
obligados deberan actualizar y cargar las versiones publicas de sus
resoluciones con el fin de generar un sistema nacional democratizador

y con justicia abierta y transparente.
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Conclusiones

Los modelos de gobernanza descritos con antelacion posibilitan un
gobierno fuerte, transparente y humanista donde la principal actividad
es atender las necesidades de la ciudadania y darle a conocer las
acciones que se llevan a cabo para disminuirlas paulatinamente, con
la finalidad de que cuente con la mayor informacién y herramientas
posibles y asi tengan la seguridad de que sus derechos no son

vulnerados y la administracion publica es eficiente, justa y completa.

Por ello, el derecho a una buena administracion publica es un derecho
que es correspondiente para todos los sectores y en este sentido,
las instituciones tienen que velar por su ejercicio, sin escatimar en
la busqueda y desarrollo de alternativas para ser transparentes y
dindmicos, como acontece con el uso delas tecnologias que al dia de hoy
facilite y complemente el desempefio de las atribuciones, funciones y
metas, en el caso concreto como el Tribunal de Justicia Administrativa
del Estado de México, por lo que se les invita a consultar el Portal de

Sentencias a través del sitio https://trijaem.gob.mx/sentencias
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Transparencia Proactiva:
Desde el enfoque de la

perspectiva de género

Dra. Maria Isabel Sanchez Holguin

Secretaria de las Mujeres del Estado de México

Resumen

En la actualidad, con las tendencias digitales y el derecho al
acceso a la informacién con el que cuenta la ciudadania, se ha
posibilitado cambiar su calidad de vida e incidir en la toma
de decisiones y en el disefio, implementacion y evaluacion
de las politicas publicas. La adecuada organizacion y
seguimiento de la informacion tiene beneficios dentro y fuera
de las instituciones publicas que, de ser expuesta conforme
a los elementos minimos de una practica de Transparencia
Proactiva, coadyuvarian en la creacion de una gobernanza
eficaz para contribuir, no solo con la lucha contra la violencia

de género, sino con las luchas sociales.

Palabras clave: Gobierno abierto, Transparencia Proactiva,

Gobernanza, Perspectiva de Género, Participacion Ciudadana.
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Introduccion

El proposito de este articulo es enfatizar la importancia que tiene la
transparencia proactiva en la sociedad actual, en donde la perspectiva
de género juega un papel fundamental para garantizar los derechos de
las nifias, adolescentes y mujeres, ademas, es una opcion para llevar a
cabo la participacion de la ciudadania a través de redes de datos, para
que la comunicacion pueda darse de manera interactiva y efectiva,
siendo esta la nueva forma de gobierno de los regimenes democraticos
avanzados, en los que se enmarca a la transparencia y a la rendicion de

cuentas como fendmenos que se dan de manera cada vez mas virtual.

Para la Transparencia Proactiva la participacion de la ciudadania es
imprescindible, pues influye en el empoderamiento de los sectores
poblacionales que se encuentran en situaciéon de vulnerabilidad,

permitiendo que estos incidan en los procesos de toma de decisiones.

Estos sectores en particular requieren de mayor atencidon con respecto
a la Transparencia Proactiva, concepto que tiene como base normativa
los articulos 56, 57 y 58 de la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica que representa una evolucidon importante en
los esfuerzos previos que privilegiaban la publicacion de informacion

obligatoria por ley y no la que necesita la ciudadania.

Para dar cumplimiento a estas nuevas disposiciones, el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales (Inai), como cabeza del Sistema Nacional de

Transparencia, Acceso a la Informaciéon y Protecciéon de Datos
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Personales (SNT), ha contribuido a la construccion de diversos
instrumentos normativos y tedricos que marcan la ruta para el

desarrollo de esfuerzos en la materia.

De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OCDE) “La participacidon efectiva crea una atencion
renovada hacia los mecanismos mediante los cuales los gobiernos van
mas alld del papel de simple proveedores de servicios publicos hacia
una mayor colaboracién con todos los actores implicados, incluido

el sector privado, la academia y drganos independientes del Estado”
(OCDE, 2016: 12).

De esta manera, los gobiernos de todo el mundo han empezado a
emprender acciones relacionadas con lo que podemos denominar
“Gobierno abierto”; de hecho, la OCDE ha puesto de manifiesto
como los principios de gobierno estdn cambiando las relaciones
entre funcionarios, ciudadanas y ciudadanos, haciendo de ésta mas
dindmica y mutuamente beneficiosa, ya que se basa en la confianza

reciproca.

El gobierno abierto es definido por la Comisién de Gobierno Abierto
y Transparencia Proactiva® como “un esquema de gestion y de
produccion de politicas publicas orientado a la atencion y la solucion
colaborativa de los problemas publicos, en cuyo trabajo convergen la
enci a icipacion ci como criterios basicos,
transparencia y la participacion ciudadana t b
uscando propiciar un ambiente de rendicion de cuentas e innovacién
b d biente d d d t
social”, (Inai, 2017: 15).

» El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales (SNT) establecié once comisiones tematicas con el objetivo de coordinar,
colaborar, analizar y proponer sobre las materias de su competencia; la Comision de
Gobierno Abierto y de Transparencia Proactiva es una de estas 11 comisiones.
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Si bien el concepto de gobierno abierto tiene una estrecha relacion
con la transparencia proactiva, resulta que refieren connotaciones
diferentes, la trasparencia proactiva hace referencia a todas “aquellas
actividades que promueven la identificacion, generacion, publicacion,
difusién y reutilizacion de informacion adicional a la establecida de
caracter obligatorio por la Ley General (de Transparencia y Acceso a
la Informacién Puablica)” (Inai, 2017: 19).

Por lo que respecta al gobierno abierto es importante destacar que,
con referencia al marco conceptual, la existencia de dos elementos
fundamentales del modelo desarrollado por el Inai, la participacién y

en segundo lugar la relacion estrecha con la transparencia.

En el eje de participacion se encuentran los instrumentos, practicas
y dindmicas mediante los cuales son generadas las demandas y
necesidades sociales que pueden incorporarse en el disefio de
politicas publicas, de esta manera, la participacion permite la creacion
de espacios de interlocucion para incidir en la toma de decisiones

gubernamentales.

Transparencia Proactiva y Perspectiva de Género

De acuerdo con el Inai (2017:19), “la transparencia proactiva sirve
para disminuir asimetrias de la informacién, propiciar relaciones
horizontales entre grupos sociales y de estos frente a las autoridades,
mejorar el acceso a tramites y servicios y optimizar la toma de
decisiones de autoridades o ciudadanos para construir mecanismos

de rendicién de cuentas efectivas”.
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Sin embargo, es importante enfatizar que tanto la ciudadania como
el personal del servicio publico deben identificar que existen, por
lo menos en nuestra entidad, 8 elementos minimos en torno a una
practica de Transparencia Proactiva, que de acuerdo con el Inai, en
2019, son:

1. Que la informacién publicada sea adicional o complementaria a la que
se entrega en respuesta a solicitudes de acceso a la informacion y a la que

se reporta en el Sistema de Portales de Obligacion de Transparencia;

2. Que la informacién persiga un objetivo especifico, es decir, atender una
necesidad o demanda de informacion concreta de un grupo social con el

que esté vinculado el sujeto obligado;

3. Que se realicen trabajos de identificacion de diversas fuentes de
informacion, asi como de integracion y procesamiento de las mismas antes

de su publicacién y difusion;
4. Que la informacion a publicar cuente con caracteristicas de calidad;

5. Quela informacién siempre se dé a conocer mediante medios de difusion

que sean afines a las caracteristicas de las personas a las que se dirige;

6. Que los medios de difusion cuenten con herramientas que midan el

consumo de la informacion;

7.Quelainformacion sea evaluada de manera permanente para determinar

los aspectos que se pueden mejorar o complementar; y

8. Que la sociedad sea el origen y el fin de la publicacion de la informacion,
con el proposito de que las instituciones publiquen la informacién en esta
materia de manera pertinente y la ciudadania sepa exigir la garantia a su

derecho de acceso a la informacion.
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De acuerdo con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de México y Municipios*, en el Estado de México
se exige el disefio e implementacion de politicas de transparencia
proactiva, en atencidn a los lineamientos generales definidos por el
Sistema Nacional, y disefiadas para incentivar a los sujetos obligados
a publicar informacién adicional a la que se establece como minimo en
la Ley. Dichas politicas tienen como objetivo promover la reutilizacion
de la informacidon que generan los sujetos obligados, considerando la
demanda de la sociedad, identificada con base en las metodologias
previamente establecidas.

Asimismo, se estipula que la informacion publicada por los sujetos
obligados en el marco de la politica de transparencia proactiva se
difundird enlos medios y formatos que mas convenganal publico al que
va dirigida; que el instituto citado publicard los criterios para evaluar la
efectividad de la politica de la transparencia proactiva, considerando
como base la reutilizacion que la sociedad haga de la informacion; y
que la informacion que se publique como resultado de las politicas de
transparencia deberd permitir la generacion de conocimiento publico
util, para disminuir asimetrias de la informacion, mejorar los accesos
a tramites y servicios, optimizar la toma de decisiones de autoridades
o ciudadania y tener un objeto claro enfocado a las necesidades
de sectores de la sociedad determinados o determinables (Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de México

y Municipios, 2016).

% Articulos 70, 71, 72 y 73 del Capitulo II: De la Transparencia Proactiva.
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La transparencia proactiva se ha visualizado en el actuar de las
activistas que, con base en solicitudes de informacion, han podido
exponer de manera mas precisa sus demandas, tales como: el derecho
al aborto; las licencias por maternidad; y la exigencia de que el trabajo
doméstico y de cuidados al interior del hogar sean reconocidos y
compartidos.

Muchas de estas demandas han sido incorporadas a la agenda de los
poderes publicos que comienzan a implementar politicas especificas
como parte del reconocimiento de los problemas publicos que en
muchas ocasiones, tiene como base la informacion obtenida a partir

de los mecanismos de Transparencia Proactiva.

Es posible argumentar que el éxito obtenido en este &mbito se debe
al reconocimiento de que, ademds de habilitar la infraestructura
suficiente que permita a la ciudadania solicitar informacién
(transparencia reactiva), e impulsar a toda entidad publica a
transparentar informacion relativa a sus actividades y presupuestos
(transparencia activa) es necesario promover que dicha informacién
tenga utilidad social, es decir, que llegue efectivamente a la sociedad
para que tenga el potencial de ser utilizada para los fines que la
ciudadania considere relevantes.

Por lo anterior, la administracion publica, a través de las Unidades de
Transparencia, lleva a cabo la revision de la informacion considerada
deutilidad publica que no se encuentra especificada en las obligaciones
de transparencia, con el propodsito de propiciar la generacion de
conocimiento publico y contribuir a mejorar la toma de decisiones

tanto de la ciudadania como de las autoridades.
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El uso acrecentado de las redes sociales durante esta época de
pandemia por COVID-19 ha permitido que las instituciones publicas
mantengan un estrecho vinculo con las Organizaciones de la Sociedad
Civil y con las usuarias de estas redes; pues el acercamiento con la

ciudadania es la clave de un gobierno abierto y una democracia plena.

Unainiciativa de Transparencia Proactiva con la que cuenta el Gobierno
del Estado de México, por ejemplo, es a través de la Secretaria de las
Mujeres, con el Atlas de Género, el cual es un instrumento de politica
publica que puede ser consultado a través de internet, en el que se tiene
una concentracion completa y actualizada de datos georreferenciados,
que provee informacion sobre la situacion que viven las mujeres en
nueve dimensiones sociales.

Este instrumento fue disefiado desde el enfoque de derechos y de la
interseccionalidad, concepto que de acuerdo con Crenshaw (1991)
permite reconocer que las violencias y desigualdades no se encuentran
desvinculadas ni pueden explicarse de forma desarticulada, de esta
forma se considera a las y los ciudadanos como sujetos de derechos y
como usuarios activos de esa informacion.

La consolidacion del Atlas resulta de la voluntad politica e institucional
por avanzar en los temas referentes al acceso de la informacién para
la toma de decisiones, desde los gobiernos pero también desde la
sociedad civil, en este proyecto participaron el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI); el Instituto de Informacion Geografia,
Estadistica y Catastral del Estado de México (IGECEM), y el Sistema
Estatal de Informatica (SEI).
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El Atlas de Género contribuye a visibilizar las brechas de desigualdad
de ninas, adolescentes y mujeres en la entidad mexiquense,
permitiendo a las usuarias emplear esa informacién en intereses
estratégicos que puedan modificar su realidad y atender la diversidad
y pluralidad existente.

Un instrumento como el Atlas de Género del Estado de México, permite
que las instituciones gubernamentales, organismos de la sociedad
civil, el sector privado y particulares dispongan de informacion y
referencias estadisticas de variables de trascendencia desde una
perspectiva de género, lo que supone entre otras cosas el ejercicio
del derecho de acceso a la informacion, el monitoreo y evaluacion de

politicas publicas en la entidad mexiquense.

Dentro de la Administracién Publica del Estado de México se han
implementado otro tipo de estrategias como lo son los Servicios
itinerantes de la Secretaria de las Mujeres y las Caravanas por la
Justicia Cotidiana de la Secretaria de Justicia y Derechos Humanos,
para hacer llegar informacion sobre los bienes y servicios que otorgan
las instituciones, asi como canalizar a las y los usuarios con otras

instituciones que puedan brindarles atencion.

En este contexto, un reto pendiente para todos los sectores de
gobierno es la implementacion de nuevas estrategias de difusion de
informacion en materia de Transparencia Proactiva, lo cual invita a las
instituciones a generar estrategias para llegar a mujeres en situacion
de vulnerabilidad, como lo son las mujeres indigenas, mujeres rurales
y mujeres con discapacidad, con el objetivo de que ellas tengan mayor
incidencia en la toma de decisiones, en el disefio de politicas ptiblicas

y en la mejora de su calidad de vida.
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Reflexiones finales

Finalmente, es importante mencionar que, las instituciones tienen
como reto principal avanzar hacia una etapa en la que la informacion
no sea solo producto de la sinergia comun institucional, sino que

pueda ser flexible para responder a las demandas sociales existentes.

Desde esta perspectiva, es necesario que la Administracion Publica del
Estado de México contintie con la construccion de mecanismos que
permitan que las mujeres puedan acceder a informacién oportuna y de
calidad, con la cual puedan empoderarse para la toma de decisiones y
que esto se vea reflejado en su calidad de vida, la de sus familias y de

la sociedad en general.

Cada vez son mas las instituciones que publican informacion resultante
del didlogo abierto y efectivo con la sociedad. Esto, a mediano y largo
plazo, permitird resolver de manera horizontal y en conjunto con la

sociedad sus demandas y necesidades de informacion.

La organizacion de la informacion y la capacitacion de las personas al
servicio publico en materia de Transparencia Proactiva con enfoque de
género es una propuesta para un adecuado disefio de politicas ptiblicas
que nos permitird mejorar la calidad de los servicios otorgados, ya que
los grupos mas vulnerables, podrian participar activamente e incidir
en la toma de decisiones que beneficien a todas y a todos.

Lasociedad es la mejor aliada para acompafar a las instituciones en sus
procesos de identificacion, procesamiento, generacion, publicacion,

divulgacion y evaluacidon de la informacion; pues frente a los retos
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que enfrentan las democracias contemporaneas y ante el surgimiento
de nuevos esquemas de gobernanza digital, ahora con perspectiva de
género, la sociedad en si misma es quien, con su participacion, sus
saberes y la experiencia acumulada a lo largo de su vida, puede guiar
y orientar a las instituciones para que estas provean informacion util

que conllevard a una toma de decisiones debidamente informada.
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Resumen

El 4 de mayo de 2015, se publico en el Diario Oficial de la
Federacion la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, conlo cual seincorpord al asiderojuridico
mexicano de la transparencia el concepto de transparencia
proactiva, este es, el norte que deberan de seguir todas las
instituciones publicas en el Estado mexicano para poner a
disposicion de la poblaciéon informacion util, relevante y de
calidad que le permita construir conocimiento para resolver
problemas publicos de su dia a dia. El presente texto detalla
la evolucion de esta agenda hasta nuestros dias y hace un
recuento de los esfuerzos hechos desde el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (Inai) por dar cumplimiento a este nuevo
mandato normativo, asi como sobre los retos que se tienen

por delante para su consolidacion.

Palabras clave: Transparencia, Transparencia Proactiva,

Conocimiento Publico, Participacion Ciudadana, Informacion
de Calidad.
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I. Contexto

El 4 de mayo de 2015 se publicd, en el Diario Oficial de la Federacion,
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
(Ley General). Esta es, una ley de avanzada que se construyd de
manera colaborativa con la sociedad civil organizada, como parte
de un verdadero ejercicio democratico, una nueva gobernanza, y en
respuesta a la legitima demanda de la sociedad mexicana por mayores

espacios de participacion e incidencia publica.

Dichaley permitid robustecer el marconormativo delatransparenciaen
Meéxico, que venia evolucionando desde la transicion electoral del ano
2000 con la promulgacion de la primera Ley Federal de Transparencia
en 2002y lareforma de 2007; al dar origen al Inai, al Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos
Personales (SNT), a la Plataforma Nacional de Transparencia (PNT),
asi como a nuevos conceptos como el de transparencia proactiva, con
la finalidad de garantizar el pleno ejercicio del derecho humano de

acceso a la informacion a todas y todos los mexicanos.

De acuerdo con el Capitulo II de la Ley General, dedicado a
la transparencia proactiva (articulos 56, 57 y 58), y la propia
reglamentacion secundaria mandatada por ésta,” la informacion que

se publique bajo esta nueva vertiente de la transparencia, debera

¥ Lineamientos para determinar los catdlogos y publicacion de informacion de interés
publico; y para la emision y evaluacion de politicas de transparencia proactiva.
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promover la generacién de conocimiento publico util que permita a
las personas disminuir asimetrias de informacion, mejorar los accesos
a trdmites y servicios, optimizar su toma de decisiones y vigilar los
actos de autoridad y el ejercicio del poder mediante la promocion de

mecanismos que detonen una rendicién de cuentas mas efectiva.

Este nuevo marco normativo ha implicado el disefio y puesta en
marcha de un conjunto de esfuerzos institucionales encaminados a
materializar el espiritu de la Ley General en acciones concretas, en

beneficio de la poblacion.

De acuerdo con ello, desde el Inai hemos avanzado en dos dimensiones
de actuacion especificas. Por una parte, en la construccion de una
politica institucional progresiva en materia de transparencia proactiva
orientada a publicar, desde un enfoque ciudadano, informacién ttil y
relevante sobre el quehacer y las labores cotidianas del Instituto; y, por
otra parte, hacia la puesta en marcha de una serie de acciones para la
identificacidn, evaluacion, reconocimiento y socializacién de mejores
practicas en la materia, asi como en la construccion de capacidades e
inteligencia publica para el disefio e implementacion de esfuerzos de

construccion de informacion socialmente ttil y conocimiento publico.

No obstante, antes de entrar al detalle de estas acciones, conviene
detener la atencién un momento para poner en contexto el surgimiento

esta agenda en nuestro pais.
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I1. El sendero de la transparencia en México

De acuerdo con Eduardo Guerrero (2008), en la evolucion de la
transparencia pueden distinguirse tres generaciones: la transparencia
de primera generacion, o transparencia para saber; la transparencia de
segunda generacion, o transparencia para resolver; y la transparencia

de tercera generacion, o transparencia para resolver en colaboracion.

A la primera, podemos ubicarla entre el lapso que comprende la
promulgacion de la primera Ley Federal de Transparencia, en 2002,
y los lindantes del 2008. En esta primera etapa, la transparencia se
limitaba a buscar garantizar el derecho a saber, mediante la atencion
de solicitudes de acceso a la informacion y el cumplimiento a las

obligaciones de transparencia.

La segunda etapa, por su parte, se ubica entre los afios 2008 y 2014, en
donde comenz6 a hablarse, y ponerse en practica, una transparencia
de tipo focalizada con motivo del lanzamiento del Programa Nacional
de Rendicion de Cuentas y Combate a la Corrupcion 2008-2012 del
Gobierno Federal de aquel entonces. Esta nueva faceta, a diferencia
de aquella de primera generacion, se distinguia por la publicacion
de informacion “socialmente util” para incentivar una mejor toma de

decisiones de la poblacion.

Al respecto, cabe recordar que, en 2010, el otrora Instituto Federal de
Acceso a la Informacion (IFAI) participo de la conformacion y puesta
en marcha del Manual Administrativo de Aplicacion General en las

materias de Transparencia y de Archivos, documento que establecia
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procedimientos estandarizados en estas materias, incorporaba
procedimientos especificos paraasegurarla publicacién de informacion
socialmente 1til y que permitié avanzar la politica de transparencia
focalizada del Gobierno Federal.

Finalmente, la transparencia de tercera generacion, o lo que hoy
llamamos transparencia proactiva, se inserté en el asidero juridico
mexicano con la promulgacion de la Ley General de Transparencia, en
2015, y se caracteriza, a diferencia de sus contrapartes, porlapublicacion
de informacion adyacente a las obligaciones de transparencia comunes
y especificas vigentes, mediante la integracion de mecanismos de
participacién ciudadana enla deteccion y producciéon de lainformacion

que se divulga.

De modo que, con esta nueva generacion se transita de un esquema
unidireccional en el que tradicionalmente eran los funcionarios
publicos quienes determinaban lo que debia ser considerada
informacién de interés publico; hacia un esquema colaborativo, en
donde la participaciéon ciudadana se coloca como un elemento central

en el proceso de produccion de informacion de interés social.

Alrespecto, y de acuerdo con el Diccionario de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica (2019) “la transparencia proactiva es un concepto
que se refiere al didlogo tdcito entre los gobernados y los sujetos obligados
[...]1 [que] deberia permitir a los sujetos obligados identificar demandas [...]
de informacion y publicar dicha informacion de forma anticipada sin esperar
a que sea solicitada” (Cejudo, 2019; pp. 358).
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La transparencia proactiva se distingue, ademads, por su valor
democratizador. Al promover la apertura de informacion adicional
a la que puede obtenerse por medio de solicitudes de acceso a la
informacidn, se asegura un acceso mas equitativo a ésta por parte de
todos los integrantes de una sociedad (Darbishire, 2010).

Lo anterior resulta revelador a la luz de hallazgos como los del Informe
de Labores 2020 del Inai, en donde se encontrd que, para el periodo
octubre 2019 - septiembre 2020, los solicitantes de informacion publica
con la mayor participacion fueron los sectores empresarial (28.7 %),
académico (26.3%) y los medios de comunicacién (10.5%); mientras
que, el nivel maximo de estudios preponderante declarado por los
solicitantes de informacion publica fue el de licenciatura, con 46.9 %
del total, mientras que los particulares con estudios de posgrado que

ingresaron solicitudes representaron el 32.4%.

Cifras que confirman una tendencia histérica que se busca revertir
con la transparencia proactiva, es decir, el hecho de que el derecho
de acceso a la informacion publica en México es ejercido en mayor

medida por solicitantes con altas capacidades técnicas.

Es asi como, la transparencia proactiva se ha instalado como la nueva
frontera de la transparencia y como una alternativa que, gracias a las
posibilidades que nos ofrece nuestra Ley General, puede facilitarnos
librar obstaculos normativos y administrativos para acercar a
la sociedad en su conjunto, informacion util y de calidad, que le
permita mejorar su calidad de vida y resolver problemas publicos

de su dia a dia.
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IIL. La propuesta conceptual del INAI y el SNT

De acuerdo conlos Lineamientos para determinar los catilogos y publicacion
de informacion de interés publico; y para la emision y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva (Lineamientos)®, mismos que fueron construidos
a partir del didlogo y retroalimentacién con expertos, sociedad civil
organizada e integrantes del propio SNT, la transparencia proactiva
debe entenderse como “el conjunto de actividades que promueven la
identificacion, generacion, publicacion y difusion de informacion adicional
a la establecida con cardcter obligatorio por la Ley General, que permite la
generacion de conocimiento puiblico 1itil con un objeto claro enfocado en las

necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables”.

Dicha definiciéon concibe a la transparencia proactiva como una
politica publica que busca hacer frente a una serie de problemas
publicos concretos, tales como: i) la falta del uso y aprovechamiento
del derecho de acceso a la informacidon por mayores segmentos y
estratos poblacionales; ii) la falta de informacién de calidad que
permita a las personas mejorar su calidad de vida a partir del consumo
y aprovechamiento de informacion publica; y, mas aun, iii) la crisis
de confianza y legitimidad que de forma sistematica han venido
experimentado autoridades, funcionarios e instituciones publicas

frente a la ciudadania en nuestro pais.

% Los cuales fueron aprobados 18 de marzo de 2016 por el Consejo Nacional del
SNT y publicados en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) el 15 de abril de 2016
y establecen las directrices nacionales para que, tanto organismos garantes emitan
politicas de transparencia proactiva como para que los sujetos obligados avancen en la
implementacion de esta agenda.
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En ese sentido, puede colocarse a la agenda de transparencia
proactiva como parte de una nueva ola democratizadora y de apertura
gubernamental que se gestd desde principios de la década pasada, y
queha perseguido el fortalecimiento de nuestras democracias mediante
la institucionalizacién de principios de buen gobierno orientados a la

mejora de la accion gubernamental.”

Entre algunos de los elementos que distinguen a esta nueva vertiente
de la transparencia, y de acuerdo con el entendimiento y la visién que
se tiene respecto a esta agenda desde el Inai y propio SNT, cabe resaltar,
al menos, tres elementos fundamentales: conocimiento publico util,

informacion de calidad y participaciéon ciudadana.

De acuerdo con los Lineamientos, el conocimiento publico util no
es otra cosa que aquel valor agregado que ofrece la transparencia
proactiva al procesar informacién a partir de la articulaciéon de datos,
ideas, conceptos y experiencias, a fin de hacerlos del dominio ptblico
de manera sencilla, de modo que se estimule el entendimiento y la

atencion de problemas publicos por parte de cualquier persona.

La informacién de calidad, por otra parte, es aquella que, mediante
una correcta y cabal implementacion de esta agenda de transparencia
proactiva, cumple con una serie de atributos® que permiten crear

verdadero valor publico en beneficio de la sociedad.

¥ El surgimiento de la Alianza para el Gobierno Abierto en 2011 es un claro ejemplo de
estos esfuerzos democratizadores.

% Me refiero a los siguientes atributos: Accesibilidad: Que estd presentada de tal manera
que todas las personas pueden consultarla, examinarla y utilizarla independientemente
de sus capacidades técnicas, cognitivas o fisicas; Confiabilidad: Que es creible y
fidedigna. Que proporciona elementos y/o datos que permiten la identificacion de su
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Mientras que la participacion ciudadana es el vehiculo que permite
alcanzar un equilibrio entre la oferta de informacién que producen las
instituciones y la demanda de informacion que reclama la sociedad
para resolver problemas puiblicos de su cotidianeidad.” Ello, a partir
de la identificacion y deteccidon de necesidades y habitos de consulta

y consumo de informacion de las personas a las que busca dirigirse.

Es por todo lo anterior que esta apuesta conceptual y nueva frontera
de la transparencia debe ser el presente y el futuro que nos permita
transitar dela cobertura de demandas y necesidades deinformacion, via
obligaciones de transparencia y solicitudes de acceso a la informacion,
hacia la atencidon de necesidades de informacion apremiantes a partir

de un criterio de oportunidad y verdadera utilidad social.

origen, fecha de generacion, de emision y difusion de esta; Comprensibilidad: Que
es sencilla, clara y entendible para cualquier persona; Oportunidad: Que se publica a
tiempo para preservar su valor y ser util para la toma de decisiones de los usuarios;
Veracidad: Que es exacta y dice, refiere o manifiesta siempre la verdad respecto
de lo generado, utilizado o publicitado por el sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones; Congruencia: Que mantiene relacion y coherencia con otra
informacion generada, utilizada y/o publicada por el sujeto obligado; Integralidad:
Que proporciona todos los datos, aspectos, partes o referentes necesarios para estar
completa o ser global respecto del quehacer del sujeto obligado; Actualidad: Que es la
tltima version de la informacién y es resultado de la adicion, modificacion o generacion
de datos a partir de las acciones y actividades del sujeto obligado en ejercicio de sus
funciones o atribuciones; y Verificabilidad: Que es posible comprobar la veracidad de
la informacion, asi como examinar el método por el cual el sujeto obligado la genero.
3 De acuerdo con la Encuesta Nacional de Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales (ENAID) 2019, la informacion que mas interesa a la poblacion que
consulta informacién gubernamental es la vinculada con seguridad publica, desastres
naturales, tramites y servicios y programas sociales.
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IV. La labor del Inai en materia de transparencia

proactiva

Como parte de las dos dimensiones de actuacion del Instituto
sefialadas en un inicio para dar cumplimiento al mandato de la Ley
General en materia de transparencia proactiva, cabe decir que, desde
2017, el Inai ha convocado a los sujetos obligados del ambito federal
a solicitar el reconocimiento de practicas de transparencia proactiva
vigentes y armonicas con las disposiciones normativas (Lineamientos)
con miras a impulsar el desarrollo de experiencias nacionales y locales
que den cuenta del potencial transformador que ofrece la construccion
de informacion util para la generacion de conocimiento publico,
cuando se involucran mecanismos de participacion ciudadana para la

deteccidon de necesidades de informacion.

Asimismo, hemosimpulsado proyectos de construccion deinformacion
util y conocimiento publico como el Banco de Practicas para la

Apertura Institucional® o los casos de Memoria y Verdad* y Follow

32 A la fecha, y a partir de cuatro ediciones anuales de estos reconocimientos, 127 sujetos
obligados del orden federal han postulado 203 practicas de transparencia proactiva, de
las cuales han sido reconocidas diez por haber acreditado a cabalidad los criterios de
evaluacion aplicados.

% Proyecto que busca generar inteligencia y capacidades que faciliten el disefio e
implementacion de iniciativas exitosas en materia de apertura institucional por parte
de sujetos obligados, organismos garantes y otros actores interesados. Este cuenta con
74 practicas nacionales e internacionales en materia de apertura gubernamental y una
seccién con 25 iniciativas destacadas en materia de transparencia y participaciéon para
hacer frente a la pandemia por coronavirus.

3 Plataforma que, mediante el procesamiento, publicacion y divulgacion de
informacion ttil, persigue la construccién de memoria y la no repeticion de hechos
lamentables en el pais en donde se cometieron presuntas violaciones a los derechos
humanos y crimenes de lesa humanidad.
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the Money.* No obstante, dado el contexto por el cual atravesamos,
considero importante abordar en las siguientes lineas otros proyectos
desarrollados bajo esta logica de transparencia proactiva con motivo
de la crisis sanitaria que ha transformado nuestra realidad desde hace

ya mas de un afio.

Sin duda alguna, la presente emergencia sanitaria a nivel global ha
planteado importantes retos para quienes abrazamos el estandarte
de la transparencia y del acceso a la informacion publica pues, como
los principales facilitadores del ejercicio del derecho a saber, tenemos
la obligacién de generar las condiciones que permitan a la poblacion
acceder a informacion publica de su interés, privilegiando el flujo de

informacion accesible, oportuna, actualizada, es decir, informacion de
calidad.

De acuerdo con ello, como parte de nuestras atribuciones y en un
sentido de responsabilidad social, el Pleno del Instituto emitié el 20
de marzo de 2020 el Acuerdo ACT-EXT-PUB/20/03/2020.02, en donde
se instruia a las Secretarias de Acceso a la Informacién y de Proteccion
de Datos Personales a trabajar en la implementacion de una mesa de
trabajo de transparencia proactiva con los diversos sujetos del sector
salud con el propodsito de detectar toda aquella informacion que
resultase de interés de la sociedad y fuese vital para la prevencion y el
combate de la pandemia generada por el virus COVID-19.

% Proyecto que tiene el proposito de construir una gobernanza fiscal mas abierta,
en donde las personas puedan participar de todo el ciclo presupuestario, desde la
planeacién hasta la evaluacion, para promover un uso mas eficiente de los recursos
publicos.
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Situacion que derivd en la puesta en marcha de acciones especificas en

materia de transparencia proactiva como las siguientes:

a)

b)

Micrositio “COVID-19 Transparencia Proactiva:
Conocimiento Publico Util”, esta es, una plataforma de
construccion de conocimiento bajo un enfoque de utilidad
social, que se desarrollé desde el Inai para ofrecer a la
poblacién informacidn util sobre la gestion y evolucion de la
emergencia sanitaria en nuestro pais a partir del analisis de
solicitudes de acceso a la informacion vinculadas con el tema.
El sitio integra estadisticas de solicitudes de acceso a partir
13 categorias de anadlisis, asi como preguntas frecuentes de la
poblaciénydatosabiertos parasuconsultayaprovechamiento.
Desde su lanzamiento el 15 de abril de 2020, al 31 de marzo
de 2021, se han analizado 39,414 solicitudes, de las cuales se
han encontrado 12,665 asociadas al COVID-19 en alguna de
las categorias de andlisis definidas. El micrositio se actualiza
quincenalmente y se ha colocado como un sitio de referencia
para la poblacion, pues éste cuenta con mas de 98,000 visitas
al 31 de marzo de 2021.

Micrositio “Temas Relevantes: Conferencias de Prensa
Gobierno Federal”, el cual busca fomentar la construccion de
conocimiento publicoutilmediante el analisis, sistematizacion
y presentacion accesible de informacion con alto valor publico
identificada en las conferencias de prensa vespertinas que

diariamente brinda el Gobierno Federal sobre la gestion de la
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epidemia. Ello, con la finalidad de apoyar en la divulgacion
de las medidas, estrategias y acciones desarrolladas para
prevenir, combatir y gestionar la pandemia ocasionada
por el COVID-19, asi como para promover el ejercicio del
derecho de acceso a la informacion como derecho llave para
el ejercicio de otros derechos, como lo es el derecho a la salud.
Al 31 de marzo se han analizado 385 conferencias y se han
procesado 105 temas identificados como relevantes y de alto
interés publico.

Finalmente, cabe destacar que, como parte del trabajo colaborativo de
este Instituto con algunas instituciones publicas del orden Federal en
materia de transparencia proactiva, se ha desarrollado, en colaboracion
con la Secretaria de Relaciones Exteriores y la Secretaria de Salud,
un micrositio sobre vacunacion que permita conocer a la poblacion
toda la informacion sobre este tema; el cual, contara ademas, con una
seccion de datos abiertos sobre personas vacunadas, en apego a la
normatividad vigente en materia de proteccion de datos personales; y
una mas en donde se publicardn los contratos celebrados en relacion
a este asunto.
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V. Conclusiones: los retos hacia adelante

Si bien hay que reconocer que el presente contexto ha permitido que
la transparencia proactiva se haya posicionado en el espacio publico
como una herramienta de vital importancia para la divulgacion de
informacién de calidad, relevante y de interés publico, resta mucho
por hacer para normalizar su implementacion y lograr transitar del
cumplimiento de obligaciones de transparencia y solicitudes de
acceso a la informacion, a la publicacion de informacion util y de
calidad, basada en necesidades y habitos de consumo de informacién

y mecanismos de participacion ciudadana.

Muestra de ello son los resultados de la Métrica de Gobierno
Abierto 2019 que senalan que los sujetos obligados cumplen con sus
obligaciones legales de transparencia (publicacion de obligaciones de
transparencia y respuesta a solicitudes de acceso a la informacion),
pero las acciones que realizan para garantizar el derecho de acceso
a la informacién no siempre estdn enfocadas en las necesidades
ciudadanas, pues no publican necesariamente informacion de manera
proactiva y con atributos de calidad.

En consecuencia, al limitar el acceso a la informacion a tales canales
convencionales, restringimos las oportunidades de desarrollo de la
sociedad en su conjunto, por lo que debemos ver a la transparencia
proactiva como la palanca de cambio que nos permita equilibrar las

condiciones para el acceso a la informacion en México.
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El futuro de la transparencia y su continua evolucién dependen
de que las politicas en esta materia no se circunscriban a regular
unicamente el ejercicio del derecho a saber, sino que promuevan la
transparencia proactiva como una herramienta intrinseca a la gestion
publica capaz de contribuir a la atencién de las demandas mas
apremiantes de la sociedad, identificando, procesando, publicando
y divulgando informacion relevante y de interés publico, a partir de
logicas colaborativas que permitan usar el conocimiento publico en
beneficio de todas y de todos.

Dicho esto, son principalmente tres los retos que se visualizan en el
camino por consolidar esta agenda de transparencia proactiva en todo

el territorio nacional:

1. Avanzar estrategias nacionales que visibilicen el valor
instrumental y colectivo de la informacién publica cuando
se incorporan mecanismos de participacion ciudadana, de
modo que, tanto instituciones como la poblacion en general,
asimilen el valor y la importancia de publicar informacion

bajo un enfoque proactivo;

2. Implementar una politica de transparencia proactiva nacional
mucho mas consistente, coherente e integral; y paralo cual sera
fundamental la colaboracién y el trabajo coordinado entre los
integrantes del SNT, y posiblemente, algunas modificaciones
normativas que tendremos que valorar en el corto plazo con
miras a facilitar y normalizar su instrumentacion a lo largo y
ancho del pais; y
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3. Avanzar en una continua labor pedagogica que nos permita
clarificar falsas ideas y confusiones conceptuales que han
limitado la internalizacion del concepto de transparencia

proactiva.

Si el futuro de la transparencia es la transparencia proactiva, como
estamos convencidos, debemos labrar el camino que nos permita
superar aquellas barreras que han limitado su aprovechamiento para
construir politica publica que verdaderamente materialice la utilidad

social y el valor de la informacion publica en beneficio de la poblacion.
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Resumen

El presente trabajo analiza las pautas para la construccion
de politicas y buenas practicas de Transparencia Proactiva
que permitan generar condiciones para que la poblacion
acceda a informacion de utilidad, particularmente aquellos
grupos histéricamente discriminados, poniendo en el centro
sus intereses y necesidades asi como sus propias vivencias
respecto a este derecho, potenciando el sentido igualitario
del derecho a la informacion. Ademas, el trabajo aborda el
caso particular de las estrategias de generacion y difusion de
informacion dirigida a los pueblos indigenas en el contexto
de la pandemia de la COVID 19, lo que permite ilustrar que, a
pesar del reconocimiento formal de este derecho, las practicas
institucionales de Transparencia Proactiva no facilitan el

ejercicio pleno de este derecho.

Palabras clave: Derechos Humanos, Acceso a la Informacién,
Derecho a la Informacion, Transparencia Proactiva, Pueblos

Indigenas.
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Introduccion

Contar con un modelo para la construccion y puesta en marcha de
politicas de Transparencia Proactiva que tome en cuenta los intereses
y necesidades de informacion de la poblacion y sittie a las personas,
sus experiencias (necesidades, intereses, inquietudes, expectativas
y propuestas) como eje primario es indispensable en una sociedad

democratica.

Tomar en cuenta las experiencias de la poblacion en el ejercicio de su
derecho a la informacién, como fuentes de conocimiento para la critica
y la redefinicion de las politicas publicas puede ser un gran paso para
la disminucién de los obstaculos estructurales que enfrentan al dia de
hoy diversos grupos historicamente discriminados en el acceso a sus

derechos humanos.

Si bien en México existe un reconocimiento formal del derecho a la
informacion, el acceso a este derecho se encuentra condicionado por
categorias sociales como el género, la identidad lingtiistica y la clase;
ademas de las condiciones politicas, econdmicas, culturales y sociales,
que solo permiten hablar en términos de una supuesta igualdad

juridica y que en la practica ocultan una desigualdad objetiva.

En el presente trabajo se hace un andlisis de la Guia de Transparencia
Proactiva publicada en el afio 2019 por la Secretaria de la Funcion
Publica (en adelante, “la SFP”) y el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso ala Informacién y Proteccion de Datos Personales (en adelante,

“elInai”) (2019), como un referente importante que permite a los sujetos
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obligados construir practicas institucionales para que la poblacién
pueda contar con informacion confiable, de calidad, con pertinencia de

derechos humanos, de género e intercultural en formatos accesibles.

Como se vera mas adelante, esta Guia (Instituto Nacional de Acceso
a la Informacion; Secretaria de la Funcion Publica, 2019) constituye
una herramienta sumamente valiosa que permitird a los sujetos
obligados, organismos garantes, organizaciones de la sociedad civil y
cualquier persona interesada en la construccidon de conocimientos, uso

y aprovechamiento de la informacion ptblica en favor de la sociedad.

Ademads, incorpora elementos a tomar en cuenta al momento de
llevar a la préctica las politicas de Transparencia Proactiva, mediante
la promocién de un cambio de cultura que permita modificar los
procesos de publicacion de informacion que realizan actualmente las
instituciones e incorporar la participacion de la sociedad en dichos

procesos.

Aunado alo anterior, en este texto se analizala documentacionrealizada
por la organizacién ARTICLE 19 Oficina para México y Centroamérica,
relacionada con la situacion del derecho a la informacion de las
comunidades indigenas durante la actual pandemia provocada por
la COVID 19, que permite ilustrar la manera en que las herramientas
politicas y las estrategias para el acceso a informacion contintian
reproduciendo practicas discriminatorias de exclusion hacia estos

grupos de poblacion respecto a este derecho.
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La Guia de Transparencia Proactiva: Pautas para un

nuevo modelo de transparencia proactiva

A seis anos de la publicacién de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica (en adelante, “la LGTAIP”) (Congreso
de la Unidn, 2015) y, particularmente en un contexto de pandemia
como el que atravesamos actualmente, es necesario revisar cuales
son los logros y pendientes que existen en materia de derecho a la
informacion, al ser éste un “derecho llave” que hace posible el ejercicio

de otros derechos humanos (Consejo de la Transparencia, 2018: 14).

Entre los aspectos mdas importantes para la reflexion se encuentra el
cumplimiento de obligaciones de transparencia proactiva que permita
ala ciudadania contar con informacion de utilidad, que tome en cuenta
sus intereses y necesidades, asi como los recursos con los que cuenta

para acceder efectivamente a dicha informacion.

En la LGTAIP se establece que los organismos garantes deben emitir
politicas ptblicas de Transparencia Proactiva que permitan alos sujetos
obligados publicar informacién adicional a la establecida en esta
normativa, considerando la demanda de la sociedad, identificandose
por medio de metodologias establecidas, aunado a tomar en cuenta la
informacidn que generanlos propios sujetos obligados y la reutilizacion
que la sociedad haga a la informacién (Congreso de la Unidn, 2015).

Asimismo, de acuerdo con esta Ley, la informaciéon generada en
el marco de las politicas de Transparencia Proactiva deberd ser

publicada y difundida por medios y formatos accesibles al ptblico y



Un modelo de transparencia proactiva y participacion ciudadana:
La Guia de Transparencia Proactiva de la SFP y el Inai

deberd permitir la generacion de conocimiento que sea de utilidad,
optimizar la toma de decisiones de autoridades y ciudadania,
ademads de enfocarse en las necesidades de sectores determinados o

determinables de la sociedad.

El Inai considera que las obligaciones de Transparencia Proactiva,
en su sentido mas amplio, consisten en poner a disposicion de la
sociedad aquella informacion de interés publico que sea adicional o
complementaria a la solicitada mediante las plataformas de acceso a
la informacién. Ademas que, la informacién disponible como parte
del cumplimiento de estas obligaciones debe perseguir un objetivo
especifico como la atencion de demandas y necesidades de informacion
mas apremiantes. Asimismo, deberd ser accesible y de calidad, asi
como estar disponible en todos los medios de difusién que sean afines
a las caracteristicas de las personas a las que se dirige (Consejo de la

Transparencia, 2018:7).

Por su parte, Socorro Apreza (2019) considera que, si bien es
importante reconocer que existen esfuerzos para contar con un
marco normativo amplio que reconozca y garantice el derecho
a la informacién, las practicas institucionales obstaculizan este
cumplimiento. Alno considerar la diversidad y necesidades especificas
de grupos de poblacion, particularmente, las comunidades indigenas
y afromexicanas, personas con discapacidad, entre otras, tiene como
efecto que se refuercen las desigualdades estructurales que enfrentan

estos grupos.

Adicionalmente, Adina Barrera (2016) refiere que el cumplimiento de
las obligaciones en materia de derecho a la informacion sdlo cubren

una necesidad material en donde la ciudadania es considerada
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solamente como beneficiaria/receptora de la informacién que esté
disponible, considerando a las personas como usuarias de un servicio,
por tanto, desconociendo si la informacion recibida ha sido de utilidad
para sus intereses y necesidades, tanto a ellas como para el resto de la

poblacion.

Aunado a lo anterior, si tomamos en consideracién que el perfil de
las personas solicitantes de informacidn se concentra en grupos
privilegiados ubicados en contextos urbanos que cuentan con los
recursos tecnologicos y conocimientos técnicos para acceder a las
plataformas y solicitar informacion, este mecanismo de incorporacion
de informacién a las obligaciones de transparencia sigue dejando
fuera a las personas en situacion de vulnerabilidad que requieren de
informacion que les permita hacer frente a las brechas sociales que

enfrentan (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2017).

Para Mallorca, Alonso y Gonzalez (2006) el disefio de las politicas
publicas debe estar enfocado a dar respuestas a las necesidades e
intereses de la poblacion, como un requisito para garantizar la no
discriminacidon y que pueden tener un impacto en la modificacion
de relaciones basadas en el género, la etnia y la clase social, ya
que las brechas basadas en estas categorias sociales sélo pueden
transformarse si se incide en los intereses estratégicos y la cobertura
de las necesidades practicas de las personas, de tal forma que se pueda
impulsar su desarrollo y, como ciudadania, se les permita tener acceso

a la informacién (Ramirez Velazquez, 2007).

Precisamente como una forma de mejorar las practicas institucionales
en materia de derecho a la informacion, en el afio 2019, el Inai y la

SFP publicaron la Guia de Transparencia Proactiva, que pretende
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aportar elementos minimos para el desarrollo de buenas practicas de
Transparencia Proactiva, asi como “promover un cambio de cultura
que modifique los procesos de publicacion de informaciéon de las
instituciones y visibilice la relevancia de incorporar la participacion
de la sociedad en dichos procesos”(Instituto Nacional de Acceso a la
Informacion; Secretaria de la Funcion Publica, 2019:6).

Asimismo, por medio de cinco fases, esta Guia pretende ilustrar como
se podrian construir ejercicios exitosos de Transparencia Proactiva
tomando como referencia ejemplos relacionados con tramites en
materia de salud, medio ambiente o aquellos trdmites administrativos

que resultan complejos para las personas, como el hacendario.

Lasfases que propone el Inai parala construccion debuenas practicas de
transparencia proactiva consisten en: 1. Identificacién de informacion
a generar y/o publicar; 2. Generacion y/o publicacion de informacion;
3. Difusion de informacion publicada; 4. Medicion de la reutilizacion e
impacto de la informacién publicaday; 5. Evaluacion de la informacion
publicada (Instituto Nacional de Acceso a la Informacion; Secretaria
de la Funcion Publica, 2019:11).

Entre las principales cuestiones que vale la pena resaltar de esta
Guia, destaca la priorizacion hacia la generacion de diagnodsticos de
necesidades de grupos especificos de la poblacién como un primer
paso hacia la construccion de practicas de Transparencia Proactiva,
debido a que el Inai reconoce que el hecho de que la informacion se
encuentre en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

(SIPOT) no garantiza que las personas tengan acceso a ella.
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Otroaspecto, quesereconoceeneste documentocomouna problematica
importante, es el actual modelo de publicacién de obligaciones de
transparencia, mismo que requiere invertir una gran cantidad de
tiempo y recursos por parte de las Unidades de Transparencia, lo que
podria traer como consecuencia que queden recursos limitados para el

desarrollo de acciones de transparencia proactiva.

Cabe senialar que, mientras la publicacion en el SIPOT es obligatoria,
actualmente las acciones de Transparencia Proactiva se realizan de
acuerdo con la voluntad y capacidades de los sujetos obligados, y
se incentivan mediante reconocimientos, por lo que, a largo plazo se
deberia resolver la tension entre la carga burocratica de informacion
obligatoria y buscar un equilibrio con practicas de Transparencia
Proactiva que permitan innovar en la entrega de informacion
focalizada mediante criterios de priorizacion, tal como lo indica el
Programa Nacional de Transparencia (PROTAI) (Sistema Nacional de

Transparencia, 2017).

En esta Guia también se toma en cuenta aspectos como la brecha
digital, al considerar que las paginas de Internet no son el tnico
medio para difundir informacién y, en ese sentido, se deben buscar
alternativas como tripticos o platicas, haciendo énfasis en que los
materiales impresos pueden generar discriminacién, principalmente

a personas analfabetas.

Lo anterior, se agudiza en el caso de las personas hablantes de lenguas
indigenas pues no todas las lenguas cuentan con equivalencias en

expresion escrita y son éstas quienes tienen tres veces mas posibilidades
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de no leer ni escribir que el resto de la poblacién, segtin datos del
Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) y el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2018).

Otro aspecto relevante de esta Guia, es que incorpora elementos de
participacién ciudadana para la vigilancia de recursos publicos y
la rendicién de cuentas. En especifico, resalta la idea de identificar
necesidades de informacion mediante mecanismos de participaciéon
ciudadana (este es uno de los puntos nodales, ya que anteriormente el
principal medio de identificacion de necesidades de informacion eran

las solicitudes recibidas).

También resalta la idea de evaluar la reutilizacion y los impactos
de la informacién, no s6lo mediante informacién cuantitativa como
visitas a un portal o personas que recibieron una platica, sino a
través del fomento del involucramiento de ciudadanas y ciudadanos
en ejercicios de contraloria social para identificar malas practicas
por parte de personas funcionarias publicas, que podria facilitar la
rendicion de cuentas.

Debido al punto anterior cobra sentido que los Organos Internos de
Control sean considerados como co-responsables en las practicas
de Transparencia Proactiva, pues de esta forma se podrian crear
herramientas para detectar y sancionar posibles actos ilicitos por
parte de personas funcionarias publicas. La Guia menciona que “es
deseable” que ambas instancias participen, sin embargo, para las

Unidades de Transparencia si es una obligacion legal.
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Resulta interesante —aunque también dependera de la voluntad politica
de quienes encabezan las instancias de transparencia y los recursos
disponibles— llevar a la practica algunas acciones que se mencionan
en la Guia, y que permitirdn potenciar la construccion de informacion
util en beneficio de la poblacion. Algunas de estas acciones van
encaminadas a disminuir brechas de informacién; mejorar el acceso a
tramites y servicios; mejorar la toma de decisiones en la comunidad y

autoridades; y promover la rendicion de cuentas.

Aunado a lo anterior, resulta de utilidad la inclusién de ejemplos
practicos llevados a cabo por gobiernos y organizaciones civiles en
Meéxico que permiten aterrizar las ideas, asi como un ejemplo hipotético

que posibilita comprender cada paso propuesto.

Ademads, esta Guia incorpora una serie anexos que tienen como
objetivo llevar de la mano a las instancias que desean generar buenas
practicas de Transparencia Proactiva y llevarlos a la accion, ya sea
mediante guias para el llenado de formatos de reconocimiento de
buenas practicas o lineamientos para la publicacion de informacién en

paginas de Internet.
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La situacion del derecho a la informacion de las
comunidades indigenas durante la pandemia

En su Informe Anual 2020, la organizacion ARTICLE 19 (2021)
documento que, durante la pandemia de la COVID-19, los esfuerzos
gubernamentales por generar informacion dirigida a las comunidades
indigenas del pais, no solo fueron tardios, sino que presentaron
algunas limitaciones que no permitieron que estos grupos contaran

con informacion de utilidad para hacer frente a esta enfermedad.

Si bien desde finales de marzo de 2020 se empezd a generar cierta
informaciéon relacionada con la COVID-19 en algunas lenguas
indigenas, la difusién de esta informacion se realizd principalmente
en el &mbito digital, con contenidos que apenas si llegaban a informar
algunas medidas de prevencion dela enfermedad (ARTICLE 19 Oficina
para México y Centroameérica, 2021:102). Posteriormente, empezaron a
realizarse materiales en cartel, spots para radio y videos con medidas
de prevenciéon de la COVID 19, con mensajes como “Quédate en tu
comunidad” o “lavado de manos”, que de igual forma se encontraban

alojados en paginas de Internet oficiales.

Una de las principales criticas que se realizaron a los mensajes
generados es que, ademads de no contar con traducciones suficientes y
estar en Internet es que la informacidén carecia de pertinencia cultural
al tratarse de recomendaciones como lavado de manos o consumo
de alimentos para el mejoramiento inmunitario que muchos pueblos
indigenas no podian seguir al carecer de condiciones para el acceso a

una alimentacion sana, al agua o la compra de gel anti bacterial.
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En virtud de lo anterior, algunas organizaciones de la sociedad civil
de Oaxaca y Chiapas interpusieron demandas de amparo mediante
las cuales solicitaron que las autoridades federales y estatales hicieran
traducciones a las lenguas indigenas de estos estados de toda la
informacién relacionada con medidas, acuerdos y determinaciones
que las autoridades federales y estatales han tomado respecto del
COVID-19, al senalar que la informacion que estaban difundiendo
no era suficiente (ARTICLE 19 Oficina para México y Centroamérica,
2020:28).

A partir de estas demandas de informacidn, las instancias fueron
generando otras publicaciones como protocolos, guias y estadisticas
que fueron traducidos a lenguas indigenas y que permitian tener
mayores referentes para la generacion de acciones de prevencion y
atencion de la enfermedad. No obstante, su difusion continuaba

priorizdndose en el ambito digital.

A pesar de la publicaciéon materiales informativos dirigidos a los
pueblos indigenas por parte del gobierno federal principalmente,
ARTICLE 19 encontré que la estrategia de difusion, en muchos casos
no cumplid con los estandares sobre accesibilidad de la informacién,
como es el caso de la comunidad zoque de Santa Maria Chimalapas,
en el estado de Oaxaca, que para el mes de julio de 2020, presentaba
un aumento en el niumero de contagios y decesos cuyas causas eran
desconocidas por la poblacion, ya que al desconocer los sintomas de
la COVID-19 la confundian con dengue o enfermedad gastrointestinal
(ARTICLE 19 Oficina para México y Centroamérica, 2020).
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Otro caso documentado por ARTICLE 19 se dio en el marco del
anuncio de la campana de vacunacion contra la COVID-19 para las
personas adultas mayores en municipios de alta marginacion, que
inici6 el pasado 15 de febrero de 2021. A dias de arrancar esta campania,
la comunidad Paipai de Santa Catarina, ubicada en el municipio de
Ensenada, Baja California, denuncid que las personas adultas mayores
carecian de informacion sobre la vacuna, sus beneficios y posibles
efectos secundarios, por lo cual, tenian temor de aplicarsela (ARTICLE
19 Oficina para México y Centroamérica, 2021).

Para ARTICLE 19, una de las limitaciones de las estrategias
implementadas para el acceso a informacion sobre la COVID-19 se
encuentra en su alta concentracion en el ambito digital. De acuerdo
con el Diagnostico de Cobertura del Servicio Movil en los Pueblos
Indigenas (2018), el 82% de las localidades con presencia de poblacion
indigena contaban con cobertura movil en la tecnologia 3G, pero solo

el 40% de los sitios tenian acceso a cobertura 4G.

Estos datos sobre cobertura movil sefialan que la desigualdad en el
ambito digital se centra en aquellos lugares de asentamiento indigena
que carecen de conectividad, y en el caso de tenerla, su conexién
es insuficiente o0 menos veloz (2G y 3G), por lo que el acceso se ve
limitado. Entre otras barreras, también se encuentran los costos
de implementacion tecnolodgica, las barreras de lenguaje y los bajos
niveles de alfabetizacion digital (Abad Alcala, 2016).

Otra limitante es que no todas las familias indigenas cuentan con
television o la sefal es insuficiente para sintonizar las conferencias
brindadas por la Secretaria de Salud, las cuales, utilizan un lenguaje

técnico y no se traducen a lenguas indigenas.
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Ademads se halla la publicacion de carteles y tripticos, que si bien
algunos se han traducido a lenguas originarias, requieren que las
personas sepan leer, lo cual pudiera ser mas factible entre la poblacion
joven, sin embargo, no para las personas adultas y adultas mayores,

menos aun en el caso de las mujeres.

Tomando en cuenta lo anterior, es evidente que no han existido
buenas practicas de Transparencia Proactiva dirigida a la poblacién
indigena durante esta pandemia, no solo porque no se ha publicado
informacion de utilidad que les permitiera tomar medidas de
proteccién comunitaria sino porque los medios de difusiéon no han

sido accesibles y carecen de pertinencia cultural.

En este sentido, se contintian reproduciendo practicas discriminatorias
hacia las personas indigenas, particularmente en dos aspectos. En
primer lugar, porque comtiinmente no hay un presupuesto etiquetado
ni lineas de accion especificas claras en las estrategias de generacion
y difusion de informacidn, recayendo muchas veces en la voluntad
politica de las instancias, con lo cual queda supeditado a cuestiones
de recursos econdémicos, en lugar de entenderlo como un derecho

humano que debe ser garantizado de manera formal.

En segundo lugar, porque prevalece la logica de que el acceso a
informacion esta supeditada a la interposicion de solicitudes de
informacion publica por parte de las personas destinatarias, asi como
a la publicacion de informacién en paginas de Internet, con lo cual
no se considera que para que una persona indigena tenga acceso a la
informacion difundida, ya sea por medio de las paginas o solicitudes
de informacidn, esta persona debera contar con cobertura movil o de
Internet y deberd conocer el lenguaje técnico para el manejo de las

redes sociales y paginas oficiales.
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Conclusiones

La existencia de un marco normativo donde se establezcan los
principios, bases generales y procedimientos del derecho de acceso
a la informacion, la creacion de instancias especializadas para
su vigilancia asi como las correlativas obligaciones de los sujetos
obligados y Organismos garantes respecto a este derecho, sin duda
alguna constituye un avance significativo para el fortalecimiento de la

democracia y de un ideal de ciudadania para la sociedad.

No obstante, a pesar de contar con un marco normativo que incluso
puede resultar novedoso, al hablar del cumplimiento de obligaciones
de Transparencia Proactiva, nos encontramos que existe una
contradiccion entre normativa y realidad, ya que si bien hay un
reconocimiento formal del derecho, esto no implica que la practica o
la calidad de la informacién a la cual la poblacion tiene acceso sea

coherente con sus necesidades e intereses.

Precisamente, la documentacion realizada por ARTICLE 19 respecto
a la situacién de las comunidades indigenas durante la pandemia
permite tener un panorama sobre las experiencias que atraviesan estos
grupos en relacion con el derecho a la informacién. En este sentido,
si tomamos en cuenta sus experiencias respecto a este derecho nos
encontramos que atraviesan diversos obstaculos vinculados con la
etnia, lalengua y la clase social, entre otros, que les impiden o dificultan

el acceso a este derecho.
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Ademas, al considerar que historicamente la vivencia de los pueblos
indigenas en el acceso a sus derechos humanos ha estado marcada
por una condicién genérica de discriminacién, nos damos cuenta
que, a pesar de la existencia de todo un aparato gubernamental que
reconozca sus derechos, estos grupos siguen siendo discriminados
por una cultura institucional que los homogeniza y los trata como

receptores pasivos de sus politicas.

Es por ello que, laimportancia de contar con referentes como la Guia de
Transparencia Proactiva publicada por la SFP y el Inai, que marquen
pautas claras que permitan tomar en cuenta la vivencia de las personas
respecto al derecho a la informacion, significan una oportunidad para
generar cambios estructurales que hagan realidad, en la practica, el

acceso a la informacién para toda la poblacion.

Uno de los puntos fundamentales que este material coloca es la
importanciadegenerarmetodologiasparalarealizaciondediagndsticos
que tomen en cuenta, no sdlo las necesidades de informacion de los
diferentes grupos de poblacién sino las desigualdades sociales que

atraviesan.

Por otro lado, este material permite reflexionar que, para generar
una buena politica de Transparencia Proactiva ademas de contar
con diagnosticos apropiados con datos desagregados por grupos
de poblacion y sus necesidades de informacion, es necesario que las
instituciones genereny den a conocer informacion de utilidad mediante
mecanismos de difusion estratégica que tomen en cuenta, ademas de
la radio, la televisidn y el internet, algunos otros medios, como son: las

platicas informativas, las radios comunitarias o el perifoneo.
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Precisamente, contar con diagnosticos apropiados y mecanismos
estratégicos de difusion de lainformacioén coadyuvard a la construccion
de indicadores especificos que permitan medir la reutilizacion e
impactos de la informacién publicada, asi como un monitoreo sobre
el avance de grupos en situacién de desventaja como los pueblos

indigenas en el acceso a su derecho a la informacion.

Lo anterior permitird que las instancias encargadas de promover y
garantizar el acceso a este derecho sean capaces de tomar decisiones
acertadas para atender las necesidades de informacién de diversos

grupos de poblacion, tomando en cuenta sus experiencias de vida.
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